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RESUMEN

El campo de la educacion superior en ciencias médicas le da un gran valor a la
alfabetizacién informacional como linea de desarrollo. El andlisis del presente
trabajo se basa en la traduccion del articulo de Barbara Humes "Understanding
Information Literacy", que llama a la reflexion de los profesores universitarios sobre
este tema. Las preguntas se utilizan en esta reflexién para ayudar en la comprensién
y la participacion en el tema a fin de producir profesionales competentes que puedan

aprender durante toda la vida y que sean consumidores inteligentes de informacion.

Palabras claves: Alfabetizacion en informacién; Ensefianza Superior; Ciencias

Médicas



INTRODUCCION

La alfabetizacion informacional es la clave para vivir una vida exitosa y fructifera en
la era de la informacion, se estd volviendo cada vez mas evidente. Estas
competencias son una coleccion de habilidades, conocimientos y destrezas
(condiciones naturales) requeridas para la interaccion con la informacion y el
empoderamiento. Apoyan la filosofia de aprender a aprender y la estrategia de
aprendizaje del pensamiento critico. Por lo tanto, la alfabetizacién informacional se

trata como una modalidad del proceso formativo.

Se puede ver desde el contexto filoséfico como la sociedad se ha desarrollado
materialmente y como esto ha afectado su fundamento econémico y tecnolégico.
Se podria argumentar que los elementos basicos de una cultura de la informacion
se estan sentando mediante el fomento de la alfabetizacién informacional para
ayudar a los estudiantes a adquirir las habilidades y competencias de informacion

necesarias.

El objetivo de este trabajo es analizar la traduccion del articulo de Barbara Humes
"Understanding Information Literacy"! y alentar al profesor universitario a reflexionar
sobre la importancia de la alfabetizacion informacional como linea rectora del
desarrollo en el campo de la educacion cientifica superior, por lo que valdria la pena

preguntarse lo siguiente

e /Se estd preparando a estudiantes y profesores para un uso intensivo y
eficiente de la informacién que posibilite el uso de las tecnologias
disponibles?

e Qué debe hacer un estudiante cuando se enfrente a tantas posibilidades
informacionales?

e ;Cual de las informaciones tiene credibilidad y cuél no, frente a la

infoxicacion existente?



DESARROLLO

Cualquier persona, esté o no en el ambito universitario, necesita tener no solo
dominio de la lectura y de la informética, sino también de la informacion debido a la
facilidad de acceso a tanta informacion (a través de redes electronicas) y, en

consecuencia, a mucha mas desinformacion.
Alfabetizacion informacional ¢(Qué es?

La alfabetizacién informacional se caracteriza como un conjunto completo de
habilidades, conocimientos y principios éticos relacionados con la localizacion, el
acceso, la organizacion, la utilizacion y la presentacion de informacién con el fin de

resolver problemas basados en el pensamiento critico.?

Ha existido desde la década de 1970,3 pero realmente despeg6 en la década de
2000 gracias a autores de todo el mundo que lo conceptualizaron, modelaron y

estandarizaron.

Su aplicacion se extiende a los campos de la educacion superior, pionera en la
materia, asi como a la educacién primaria y secundaria, la salud y el mundo de las
bibliotecas publicas; se lleva a cabo la generalizacibn de sus practicas y
experiencias en diferentes hemisferios del globo. Desde el principio, las regiones de

América del Norte, Europa y Australia controlan el proceso.

Las definiciones recientes hacen un analisis profundo del discurso, como en la
definicion de Uribe. El autor proporciona la siguiente macro definicion y descripcion

de la alfabetizacion informacional:

“El proceso de ensefianza aprendizaje que busca que un individuo y colectivo,
gracias al acompafamiento profesional y de wuna institucion educativa o
bibliotecol6gica, empleando diferentes estrategias didacticas y ambientes de
aprendizaje (modalidad presencial, <<virtual>> o mixta- blend learning-), alcance

las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informatico,



comunicativo e informativo, que le permitan, tras identificar sus necesidades de
informacion, y utilizando diferentes formatos, medios y recursos fisicos, electronicos
o digitales, poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir,
compartir y divulgar (comportamiento informacional) en forma adecuada y eficiente
esa informacion, con una posicion critica y ética, a partir de sus potencialidades
(cognitivas, practicas y afectivas) y conocimientos previos (otras alfabetizaciones),
y lograr una interaccién apropiada con otros individuos y colectivos (practica
cultural-inclusion social), segun los diferentes papeles y contextos que asume
(niveles educativos, investigacion, desempefio laboral o profesional), para
finalmente con todo ese proceso, alcanzar y compartir nuevos conocimientos y tener
las bases de un aprendizaje permanente para beneficio personal, organizacional,

comunitario y social ante las exigencias de la actual sociedad de la informacion”.*

Todos funcionan como modelos que apuntan a estandarizar la actividad en varios
contextos y audiencias objetivo, principalmente estudiantes. Describe los roles que
desempenia el entorno de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), que se caracteriza por el crecimiento de las habilidades para localizar,

acceder, analizar y utilizar datos de una variedad de fuentes.

La mejor manera para que los ciudadanos desarrollen las habilidades necesarias
para el aprendizaje permanente es a través de la alfabetizacién informacional.? Por
tanto, es un proceso necesario en la sociedad actual, que se caracteriza
indisolublemente por la necesidad de asimilar conocimientos e informacién de forma

independiente.

¢, Qué distingue entre si las ideas de educacion del usuario, alfabetizacion

informética y alfabetizacién informacional?

La gente con frecuencia confunde estos tres conceptos, a pesar de que estan
relacionados y, sin embargo, son distintos entre si, en la vida diaria. La

alfabetizacién informacional, también conocida como ALFIN, implica el desarrollo



e,
Centro Provincial de Informacion de Ciencias Medicas 5 ok

Sancti Spiritus 2023

de habilidades, conocimientos y valores relacionados con la busqueda, acceso,
organizacion y uso de la informacién para la resolucion de problemas basados en
el pensamiento critico y la conclusion con una evaluacién, no debe confundirse con

la alfabetizacion informatica, que es un componente del proceso de aprendizaje.

Mientras que la educacion de usuarios consiste en orientar e instruir a los usuarios
actuales y potenciales, ya sea individualmente o en grupos, con el objetivo de
facilitar el reconocimiento de sus propias necesidades de informacion, la
formulacion de necesidades, el uso eficaz y eficiente de los servicios de informacion
y la evaluacion de estos servicios, la alfabetizacion informatica requiere
conocimientos tecnoldgicos sobre como manipular el hardware y el software
informatico.® Es una accién no evaluada que lleva el mensaje que la biblioteca

quiere transmitir.>

La alfabetizacion informacional le ensefia cémo usar la informacion
independientemente de la ubicacién de la fuente, a diferencia de la alfabetizacion
informatica y la educacién del usuario. Es una alfabetizaciéon que no es soélo
responsabilidad de los bibliotecarios; también lo imparten otros profesionales en
largas sesiones "acumulativas". Va mas alla del simple acceso y conocimiento de la
informacion y el uso efectivo de la tecnologia porque examina todo el proceso de

uso de la informacién y evallGa el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Comprender el funcionamiento del sistema de informacion y las relaciones
dindmicas entre una necesidad de informacién determinada y las fuentes y los
canales necesarios para satisfacer esa necesidad son requisitos previos para la

alfabetizacion informacional.



¢Por gqué preocuparse por la alfabetizacién informacional?

Se creara una cultura informacional centrada en estos dos ejes de reflexion gracias

a la alfabetizacion informacional, que proporcionara las habilidades, conocimientos

y valores necesarios:

Las competencias y habilidades necesarias para la sociedad de la
informacion. Entre ellas se encuentran las habilidades cognitivas, las
habilidades de comunicacion y autonomia, asi como la capacidad de innovar
y convertir la informacién en conocimiento.

Los cambios que debe sufrir el sistema educativo para satisfacer las
necesidades de esta sociedad. Son necesarios esfuerzos en Cuba en esta
area, particularmente en el sector salud, porque a pesar de todo el trabajo
realizado, los bibliotecarios aun carecen de la formacion profesional

requerida para participar en las funciones fundamentales del sector salud.®’

Rader cree que una de las capacidades que caracterizan a los ciudadanos

alfabetizados es la adquisicién y el uso de informaciébn adecuada a cualquier

situacion, en o mas alla de la biblioteca a nivel local y global, de modo que pueda:

Manténgase vivo y en forma en un entorno tecnolégicamente y de
informacion avanzada.

La frase "comportarse de manera productiva y saludable" se refiere a
conductas que evitan enfermedades como la intoxicacion, el estrés
informativo y otras que son comunes en esta época y aceptables cuando se
vive en una democracia.

En situaciones en las que las cosas cambien rapidamente, sé adaptable y
eficaz.

Garantizar que las generaciones mas jévenes tengan un futuro mejor.

Para resolver problemas en su vida y carrera, encuentre la informacion

correcta.



No es novedoso necesitar evaluar la confiabilidad de la informacion, pero dadas las
posibilidades que ofrece el estado actual de Internet, vale la pena considerar cémo

hacerlo con las posibilidades que brinda la web 2.0

Un aspecto crucial del uso de Internet y la web 2.0 es que cualquier persona puede
recibir y aportar informacion, sea necesaria 0 no y existan o no limitaciones
editoriales, elementos que causan problemas éticos y disputas legales relacionadas

con la propiedad intelectual.

La tendencia de los estudiantes a renunciar a recursos ya probados —entre los que
destacan los libros y otros materiales disponibles en la biblioteca— en favor de la
comodidad de tener un ordenador conectado a Internet y la tentacion de asignarles
valor es algo habitual sin considerar la responsabilidad de la edicién, lo que
redundara en la consulta de documentos de baja calidad y resultados, si uno no esta

alfabetizado, a la informacion utilizable en él.

Los cambios aumentan la necesidad de aprender, saber, saber hacer, saber ser,
querer hacer y poder hacer, y cada persona debe aprender mas sobre el mundo

globalizado y conectado que hoy nos rodea.

Lo anterior demuestra los diferentes niveles de desempefio, tanto en el ambito
académico como en el futuro campo profesional de un estudiante, ya sea durante el

desemperio de diversas tareas o en sus interacciones sociales.
Bruce sugiere lo siguiente en relacion con la competencia informacional:

e EI aprendizaje autodirigido y autorregulado es un aprendizaje que se
compromete a hacer las cosas por su cuenta.

e Utiliza el procesamiento de la informacion.

e Hacer uso de una gama de tecnologias y sistemas de informacion.

e Interiorizar los principios que sustentan el uso de la informacion.

e Amplio conocimiento del universo de la informacion.



¢ Analice la informacion con precaucion.
e Un estilo informativo unico que les facilita la interaccion con el mundo de la

informacion.

Debido a que las personas necesitan usar y manipular la informacién en todas las
etapas de la vida, el aprendizaje de habilidades de informacién debe estar
entrelazado con el aprendizaje de otras materias. El razonamiento, la lectura y la

escritura no son suficientes para un aprendizaje activo y duradero.

Uno debe ser habil en el uso de la informacion debido al crecimiento cuantitativo de
la informacioén de todas sus fuentes y la presion de mantener la mente en constante

aprendizaje.
Implicaciones para la ensefianza

El reto de demostrar la necesidad y eficacia de un programa, proyecto o accion
formativa ante dos situaciones comunes es uno de los primeros retos a los que se

enfrenta durante su concepcion:

e Debido a que lo usan todos los dias en el trabajo, la escuela, el hogar y el
comercio, entre otros lugares, la mayoria de las personas tienen la creencia
profundamente arraigada de que saben como interactuar con la informacion.

e Ademas de tener un impacto en cédmo se encuentra, accede, gestiona,
presenta y comunica la informacion, los avances tecnoldgicos importantes y
rapidos han dejado obsoletos algunos conocimientos metodologicos

adquiridos y habilidades desarrolladas.
¢,Como deben comportarse el bibliotecario y el docente?

El papel del docente debe cambiar de impartir conocimientos a guiar a los
estudiantes, y esto requiere la colaboracién entre docentes, asistentes de
ensefianza, administradores bibliotecarios y la comunidad. Para lograr la

alfabetizacion informacional, los estudiantes deben buscar activamente informacion



de una variedad de fuentes y recursos de informacion, en lugar de recibirla

pasivamente y repetirla.

Los docentes deben estar preparados para ayudar a los estudiantes a desarrollar
su capacidad de pensamiento critico, asi como su capacidad de observacion

intelectual, curiosidad y uso de la informacion.

Para que los estudiantes sean consumidores y buscadores de informacion
independientes a lo largo de sus vidas, es importante prepararlos para aprender a
aprender y aplicar esas habilidades en otras esferas de sus vidas. Los profesores
deben combinar sus métodos convencionales basados en hechos con un enfoque

en la investigacion de los estudiantes y el proceso de investigacion cientifica.

Esto implica un cambio en los requisitos que se imponen al estudiante para adquirir
conocimientos. Desarrollar en él la capacidad de formular preguntas indagatorias
mediante el uso eficiente de la informacion y su interaccion con ella, lo que le
permitird emplear de manera independiente técnicas de investigacion para buscar
soluciones y conclusiones. También se requieren menos conferencias y técnicas de

alfabetizacién informacional més practicas.

Definir los estandares y competencias relacionados con la educacién en
informacion, idear formas nuevas y eficientes de involucrar a los estudiantes y
evaluar los resultados y efectos de ese aprendizaje requiere la colaboracion y el

esfuerzo conjunto de docentes y bibliotecarios.

Es posible realizar valoraciones que demanden cambios que hagan de la
alfabetizacién informacional una linea de desarrollo en la educacién superior
mediante la revisidon de numerosos articulos cientificos, la aplicacion de practicas y
experiencias, y la aplicacion de estandares sobre aptitudes para el uso y manejo de

la informacién en las Ciencias de la Salud.



CONCLUSIONES

La fuerza de trabajo puede contribuir a actuar con eficacia y eficiencia gracias al
valor economico del conocimiento. Las personas necesitaran adquirir las
habilidades de aprendizaje. Para decirlo de otra manera, son las habilidades
universales las que sirven como base para el desempefio, las habilidades y los
logros en lugar de las habilidades especificas, que se basan en el conocimiento y

su adquisicion metddica.

Los avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacién hacen que la
informacion esté mas disponible y sea mas accesible, fomentando asi una mejora

en la alfabetizacion informacional.

Debido a que los problemas de salud se observan desde la perspectiva de toda la
poblacién y a que sus procesos se caracterizan por el valor de la acumulacién de
conocimientos y la capacidad de cambio, es posible visualizar el abordaje de la
alfabetizacion informacional y el desarrollo de habilidades informacionales como
fundamentales para la desarrollo de los profesionales si se examina el fenbmeno
centrado en el sector salud. La alfabetizacion informacional fortalece las habilidades
y competencias necesarias porque es un campo que depende en gran medida del
conocimiento, la capacidad de los actores involucrados para adaptarse rapidamente

a los cambios y un cuerpo de evidencia cientifica convincente.

En Cuba se ha introducido un programa nacional de alfabetizacion informacional
para las ciencias médicas que ha estado funcionando de acuerdo con las normas
internacionales. La Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos cuenta con
algunas experiencias de trabajo que se han llevado a cabo mediante el desarrollo
de proyectos ramales desde el afio 2006, pero no cabe duda que esta accion
requiere de lideres en el claustro de la universidad que, junto a los denominados “

trilogia de bibliotecarios, docentes e informaticos”, garantizara la calidad en la



formacién de nuevos profesionales de las ciencias médicas, capaces de lograr un

aprendizaje permanente, como buenos consumidores de conocimiento.
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