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Resumen

La innovacidn, elemento fundamental en el momento histdrico actual, resulta
primordial para que instituciones de todo tipo afronten con garantias los retos que se
les plantean. Generalmente, estos procesos de innovacién se basan fundamentalmente
en el componente tecnoldgico, aunque también es posible llegar a innovar con otros
recursos, planteamientos, y enfoques de servicio. La innovacién también se esta
convirtiendo en una de las sefias de identidad de las bibliotecas cubanas. La Biblioteca
Médica Nacional (BMN) se plantea nuevos retos que las condiciones actuales le impone:
rotura del servidor que permite la conectividad para brindar servicios en linea (Infomed
e Internet) para ello se describen un grupo de funciones para responder a las
necesidades e intereses de su comunidad de usuarios. Por ello en el afo 2022 |la BMN
reabre sus servicios y procesos con medidas higiénicas especiales post COVID-19 y sin
conexion a Internet y presenta una propuesta para tiempos llamados a no parar y vencer

dificultades con ideas (basadas en la historia y practicas nacionales e internacionales).



Introduccion

RESCATAR UN HACER NO ES VOLVER ATRAS.

La Habana se prepara para reabrir sus servicios y actividades con medidas que impone y nos
dejé como aprendizaje la COVID-19, que segln expertos se incorpora a la vida como un virus
mas del que toda la poblacidn tendra que cuidarse.

La vida laboral vuelve a ver la luz y donde debe ser presencial se activan los locales con las
indicaciones de prevencién, donde puede ser a distancia y teletrabajo pues con objetivos y
resultados concretos con los criterios de evaluacidn de los directivos.

Las bibliotecas no paran de innovar para ofrecer servicios y colecciones de calidad a su
comunidad de personas usuarias. La adaptacion es una vital constante en el mundo
bibliotecario, en el cual las «reglas del juego» estan marcadas por la sociedad, los medios, la
tecnologia y los recursos. Las bibliotecas, pese al pensamiento de algunas personas, estdn en
continua evoluciéon y movimiento con una finalidad clara: seguir siendo utiles y necesarias para
la ciudadania.

En el caso de la BMN con prolongado receso de sus servicios presenciales, aunque mantenidos
algunos con limitaciones para la virtualidad, igualmente ocurre en sus procesos técnicos, ya por
fin, estan las bibliotecas en la lista de servicios que el gobierno cubano autoriza para reabrir al
publico. Muchas ya lo hacen sean bibliotecas publicas o escolares. Solo que en nuestro caso,
este momento esperado por muchos (bibliotecarios y usuarios), ahora se prolonga por la
afectacién (rotura) del servidor y algunos componentes que permiten la conexién interna y
externa (recursos BVS, Infomed e Internet).

Es por eso que los paliativos o alternativas tienen que estar sujetas a la innovacion y creatividad
de sus especialistas para que la BMN cobre vida aun sin conexion. Porque si miramos a nuestra
red de bibliotecas médicas en muchas ocasiones trabajan con similar situacién, y en el caso de
las bibliotecas publicas lo hacen sin el privilegio de navegar por Internet, porque existe la
biblioteca tradicional, cuando todo funcionaba sin internet, y reconozco el salto que dieron las
bibliotecas en el Mundo con la llegada de la gran red, pero disefiaron planes de actividades para
cuando no existe la tecnologia. Existen millones de ejemplos. Por eso presento mi propuesta
como Jefa de Grupo y especialista en la actividad con la experiencia de trabajar en una biblioteca
antes y después de Internet. Hoy la BMN tiene condiciones por encima de la media en Cuba para
ofrecer servicios sin conexion.

Pensar en colectivo para reapertura de las actividades y servicios de la BMN:

En el servicio de Sala de Lectura de la BMN, realiza toda su actividad de localizacién y

préstamo de documentos a través de catalogos en linea y no posee catalogos impresos,
el acceso al documento el usuario lo puede solicitar del fondo documental o seleccionar
directamente de la estanteria abierta. Acompaiia a este servicio el acceso a
computadoras sin acceso a la red, pues fueron concebidas para la lectura de
documentos digitales de la institucidon o propios del usuario, asi como realizar trabajos


http://www.bmns.sld.cu/servicios
http://www.bmns.sld.cu/sala-de-lectura-con-estanteria-abierta-xiomara-alfonso

en Word, Excel o power point que acompafian a todo tipo de investigacién que el usuario

realiza. De todo este mundo ideal, se pueden aprovechar algunas maneras de hacer

cuando no se tiene conexidn por la falta de servidor interno que nos facilita la actividad

en linea. A continuacién, algunas propuestas:

Servicios de la BMN activos sin conexion

Control estadistico del servicio
en Modelo Excel que cumple
con los requisitos marcados por
area metodoldgica del SNS.
Servicio de Consulta de sus
documentos en estanteria
abierta

Servicios de PC (que nunca
tuvieron conexién) para
consultar documentos digitales
propios o del usuario, ademas
de alta demanda para
conformar trabajos en Word,
ppt y Excel.

Consulta y estudio de
documentos propios del
usuario

Estudio individual y colectivo
Uso de laptop para el estudio
sin conexién, propia del
usuario.

Actividades de presentacion de
libros

Galeria de arte

Conferencias y reuniones
internas y externas

Condiciones para el
distanciamiento

Climatizacién

Estanteria abierta con las
colecciones mas actuales
y novedosas.

Documento impreso con
la clasificacidn de
documentos en la
estanteria abierta para
responder a demandas.

Equipos para impartir
cursos, conferencias,
talleres y reuniones.
Instalacidn eléctrica para
uso de dispositivos
(laptop, Tablet y movil)

Propuestas:
>

Realizar con la experiencia de especialistas y evidencias practicas, un levantamiento de
documentos que estdn en el fondo y que son de alta demanda aun no sean los mas
actuales y colocar en estanteria abierta. (el boletin “ El MAS” puede ayudar)

Realizar (innovacidn y creatividad colectiva) un minicatdlogo impreso con fichas en
papel o material recuperable.

Identificar actividades propias de Sala de lectura que puedan continuar sin conexion.
Buscar experiencias e intercambio con especialistas que hoy ofrecen servicios sin las
condiciones dptimas.

Incorporar como objetivos del area el disefio de actividades y servicios tradicionales
sin ataduras a la conexion interna y externa.

Proponer soluciones informaticas offline para uso de catdlogos y accesos internos
(ejemplo exportar el catdlogo LIFMED en una PC con acceso a una red interna).


http://www.bmns.sld.cu/boletin-el-mas
http://lifmed.bmn.sld.cu/cgi-bin/wxis1660.exe/lildbi/iah/?IsisScript=lildbi/iah/iah.xis&base=LILACS&lang=e

> Solicitar acceso a Wiffi para el area con la organizacion requerida.

La BMN también han innovado en el servicio de Navegacion Cientifica, convirtiéndose

en puntos imprescindibles para acceder a Internet y a toda la gama de recursos de
informacidn disponibles en la red Infomed y Biblioteca Virtual de salud (BVS) ofreciendo
servicios de acceso a bases de datos y variadas fuentes de informacién o recursos. En
este escenario que presenta hoy la BMN es lamentable no contar con conexion wifi
como complemento al servicio de acceso a Internet, que ademads activa el trabajo
orientador y aportando recomendaciones en un uso practico, ético y seguro de la Red,
ofreciendo acciones formativas desde el bibliotecario al usuario, abriendo todo un
programa de alfabetizacién informacional y digital. Ademas, las posibilidades, aun
existentes, de las computadoras sin conexién para acceder a documentos de la
institucion o que el usuario posea en su dispositivo.


http://www.bmns.sld.cu/
http://www.bmns.sld.cu/sala-de-lectura-digital-david-wald
https://www.sld.cu/
http://bvscuba.sld.cu/

Sala de
Navegacion

Sin conexioén

Control estadistico del
servicio en Modelo Excel
que cumple con los
requisitos marcados por
area metodolégica del
SNS. (se utilizaba antes de
CUBIM)

Servicio de acceso a PC
para consulta de
bibliografia (documentos
pdf, Word, ppt)

Asesoria al usuario para
conformar bibliografia a
partir de documentos
digitales del usuario o de
la biblioteca

Solicitud presencial con
Modelo (como se hizo en
afos) de bibliografia u
otra informacion.

Entrega de bibliografia
con Modelo (como se hizo
en afos) copiada en la
memoria del usuario.

Revisidon y ajuste de
bibliografia que conforma
la investigacion del
usuario

Acceso a gestores
bibliograficos para
conformar bibliografia
extraida de documentos
digitales o impreso.
(ejemplo EndNote)

Capacitacion para
aprendizaje del usuario
(como crear citas
bibliograficas a partir de
documentos descargados)

Condiciones para el
distanciamiento

Climatizacion (no del
area, pero si externa)

Habilitar la
climatizacion del area.
Existe el equipo sin
instalar(Split)

10 computadoras
(requieren de uso,
luego de casi 2 afios
fuera de servicio)

Equipos para impartir
cursos, conferencias,
talleres y reuniones.
Instalacidn eléctrica
para uso de
dispositivos (laptop,
Tablet y moévil)

Propuestas:

» Organizar la solicitud y entrega de bibliografia al usuario, ajustada segln planificacién
del especialista para realizar el acceso a recursos de internet en otra area de la
institucidon donde existe conexion.



>

Conformar la bibliografia del tema demandado en la PC del especialista para combinar
con el servicio que ofrece al usuario que esta en el area.

Instalar gestores bibliograficos que no requieren conexion.

Crear un directorio de temas de mayor demanda con respaldo de informacién interna o
externa (uso de conexidén en otras areas del Centro)

Activar la promocidn en el area con TV (crear materiales en ppt o video)

Realizar el analisis de tendencias en los servicios en tiempo Covid y después. (Bolet. El
MAS)

Incorporar como objetivos del area el disefio de actividades y servicios tradicionales sin
ataduras a la conexién interna y externa.

Proponer soluciones informaticas offline para uso de catdlogos y accesos internos.
Desarrollar programa de capacitacidn para usuarios y bibliotecarios, utilizando méviles
para el acceso a internet en caso de Teletrabajo.

Solicitar acceso a Wiffi para el area con la organizacién requerida.

Una extensiéon o especializacién de los servicios de informacién y referencia virtual lo

constituyen los servicios bibliotecarios que proporcionan informacidn de interés y alcance local.

El servicio de Referencia de la BMN podra mantener activos sus fuentes impresas y digitales que

debid tener en sus colecciones o directorio interno de la computadora del referencista. Asi como

el dominio de toda actividad que se presta en actuales circunstancias. Dando muestras de la

experticia que comunmente muestra este especialista dentro de una biblioteca y su habilidad

para dar respuestas precisas ya sea via presencial como telefdnica.


http://www.bmns.sld.cu/referencia

Servicio de
Referencia

Sin Conexioén

Control estadistico del
servicio en Modelo Excel que
cumple con los requisitos
marcados por area
metodoldgica del SNS. (se
utilizaba antes de CUBIM)

Servicio presencial y
telefénico.

Respuestas inmediatas
respaldadas en archivo de
preguntas mas frecuentes.

Digitalizacién de documentos
internos y externos.

Informacidn e identificacién
de la demanda y respuesta
dentro de la BMN

Entregar bibliografia segln
temas ya abordados en
boletines de la BMN.

Organizacion y Atencion al
area de estudio colectivo.

Crear materiales de
promocién (ppt o videos)
para proyectar en TV del
area.

Condiciones para el
distanciamiento

Climatizacion

Equipos y espacios
para la promocién de
actividades
tradicionales.

Computadoras para
revision de
documentos propios
del usuarioo dela
biblioteca.

Propuestas:

» Identificar documentos propios de Referencia para uso propio o por el usuario

» Crear un directorio en PC con preguntas mas frecuentes y respuestas

» Actualizar documentos de referencias para preguntas inmediatas (lugares, directivos,

cargos, instituciones, temas médicos)

> Activar via telefénica la red de especialistas de bibliotecas médicas.

» Organizar y habilitar vias para la demanda y respuesta del servicio SCAD sin conexion

(digitalizar el documento demandado)

» Incorporar como objetivos del drea el disefio de actividades y servicios tradicionales

sin ataduras a la conexién interna y externa.

» Proponer soluciones informaticas offline para uso de catalogos y accesos internos.

> Solicitar acceso a Wiffi para el drea con la organizacidn requerida.

La BMN y su servicio de Analisis de Informacién y Diseminacidn Selectiva de la Informacién (DSI)

busca marcos de colaboracién con su comunidad de usuarios, llega a ellos de diferentes modos,

busca a sus usuarios potenciales no limitandose a esperar que lleguen a sus instalaciones. Este

9


file:///E:/FORUM%20CIENCIA%20Y%20TECNICA/PROPUESTA%20BMN%20SIN%20CONEXION/servicio%20de%20Análisis%20de%20Información%20y%20Diseminación%20Selectiva%20de%20la%20Información%20(DSI)

servicio busca y redisefia para logra sorprender al usuario al ofrecerle de manera creativa
servicios enfocados a todo tipo de usuarios y ganar en la personalizacion de sus respuestas.

Propuestas:
» Organizar y planificar solicitudes y respuestas en modalidad presencial de las

Control estadistico del servicio en Modelo
Excel que cumple con los requisitos
marcados por area metodoldgica del SNS.
(se utilizaba antes de CUBIM)

Continuar con el estudio de usuarios y sus
necesidades.

Crear en PC de especialistas Archivo con
clasificacién usuarios potenciales y temas
priorizados de investigacion.

Solicitud presencial de bibliografia o
informacién puntual personalizada (como
se hizo en afos)

Respuesta a demanda bibliografica de
forma presencial (copia en memoria del
usuario como se hizo en afios).

Ordenar procesos para la obtencion de
informacién y conformar informes de
Analisis de Informacidn (bibliométricos)

Revisidon individual y en equipo de
Informes bibliométricos que realizan
especialistas del grupo Al.

Confeccion de Boletines y Periddico HB a
partir de informacién descargada vy
seleccionada en areas donde existe
conexion, o el uso de datos moviles.

Planificar y accionar con proyectos que
involucra a otras areas (Creativi, Red de

Bibliotecarios del Caribe, otros)

Impartir conferencias y cursos a
bibliotecarios y usuarios.

Actuar con proyectos comunitarios.

Condiciones para
el distanciamiento

Climatizacion (no
del area, pero si
externa)

Computadoras
(requieren de uso,
luego tiempo
prolongado
apagadas)

Computadoras
para revision de
documentos
propios del
usuario ode la
biblioteca.

Usuarios que
identifican el
servicio para sus
investigaciones.

necesidades de usuarios potenciales.

10




Presentar listado de temas identificados como prioridad de investigacién de usuarios
potenciales y trabajar de forma colectiva, en funcién de responder a través de nuevo
producto DSI.

Vincular el servicio de respuesta DSI con otras areas (bibliografia, referencia, sala de
lectura)

Activar via telefdnica el servicio demanda de informacion personalizada.

Incorporar como objetivos del drea el diseio de actividades y servicios tradicionales
sin ataduras a la conexidn interna y externa.

Proponer soluciones informaticas offline para uso de recursos internos.

Solicitar acceso a Wiffi para el area con la organizacién requerida.

11



Procesos
Técnicos

Sin conexion

Planificar y ordenar el proceso de
descargar libros para garantizar
cumplimiento de la norma en
descripcién del documento.

Asignar las personas encargadas
de descargar documentos de
fuentes fiables.

Asignar personas encargadas de
describir el documento en el
modelo (Word) aprobado para
ese fin.

Indagar en el uso de Lildbi
monousuario que no requiere
conexion.

Indagar en el uso de CWis
monousuario que no requiera
conexion.

Crear un fichero compartido para
uso de todas las areas, de todo
documento descargado y
descrito.

Crear una red interna (compartir
carpetas) de acceso a
documentos (pdf, epub, Word)
para uso en servicios de Sala de
Lectura y otras areas que
requieran.

Identificar titulos cldsicos por
materia o temas.

Trabajar en funcién de
desarrollar colecciones que se
ajusten a temas bibliograficos
demandados por usuarios o
elaboracion de boletines.

Identificar temas de pobre
respaldo bibliografico.

Trabajar con la informacién
identificada y compartida en la
confeccion del boletin
Novedades.

Condiciones para el
distanciamiento.

Sin climatizacién. (pueden
temporalmente hacer uso
de espacios de sala de
lectura con Pc de cada
especialista, conectadas
en puntos con corriente)

Cada especialista tiene su
propia PC (deben activase,
luego de tiempo
prolongado sin uso)

12




Planificar y ordenar el proceso de
descargar libros para garantizar
cumplimiento de la norma en
descripcién del documento.

Habilitar modelos de registros en
Word (se hizo en afios) de
documentos que facilitaran el
trabajo en el catdlogo en linea
una vez habilitada la conexion.

Apoyar en el desarrollo de un
catdlogo impreso de acceso a
documentos identificados de alta
demanda con Sala de Lectura.

Capacitar al personal en acciones
propias del area. (llenado de
campos, descripcion,
clasificacion, identificar titulos
clasicos por materias, identificar
las mejores fuentes para localizar
libros médicos)

Facilitar aplicaciones para toda el
area que permita la lectura de
cualquier formato.

Propuestas:

» Disefiar o habilitar un modelo para llenar campos de descripcién del documento que

pueda servir de uso interno y para la red, en casos de no conexidn.

A\

YV V VY

Disefar un ciclo de entrada y salida de documentos sin requerir conexidn externa.
Proponer soluciones informaticas offline para uso de recursos internos.
Solicitar acceso a Wiffi para el area con la organizacién requerida.

Buscar soluciones basadas en practicas de procesos técnicos sin conexién en Cuba y el
Mundo.
Crear un prototipo de biblioteca tradicional en el uso de catdlogos impresos.

13




Conservacion

y
Digitalizacion

Sin conexion

Digitalizar y habilitar colecciones
con la calidad requerida para el
uso en los servicios.

Acceder a documentos digitales o
impresos de manera manual a
partir de la identificacidn en el
fondo bibliografico.

Crear espacios de divulgacién de
las obras digitalizadas y puestas a

disposicion del servicio a usuarios.

Presentar obras cldsicas impresas
que posee la BMN (coordinado
con sala de lectura)

Realizar un balance de lo
digitalizado y visualizado del
patrimonio bibliografico cubano
en la BMN.

Realizar un balance de lo
pendiente por digitalizar del
patrimonio bibliografico cubano
en la BMN.

Impartir capacitacién al personal
interno de la BMN en técnicas de
digitalizacion y software para la
creacion de nuevo documento.

Desarrollar un plan de divulgacion
y extensién del servicio SCAD.

Condiciones para el
distanciamiento.

Area restringida para
usuarios.

Areas de documentos con
necesidad de diagndstico
por el tiempo cerrada sin el
climay otros parametros
requeridos.

Higiene adecuaday
requerida del drea fondo
bibliografico.

Habilitar la climatizacién del
area. Existen el equipos sin
instalar (Split) muy
necesarios para crear
ambiente éptimo para la
conservacioén de los miles de
documentos.

Propuestas:

» Proteger las colecciones patrimoniales dentro y fuera de la institucidn para su

digitalizacion.

» Desarrollar colecciones interactivas a partir de colecciones digitalizadas (identificar

software o aplicaciones actuales para estos fines )

> Identificar aplicaciones madviles que permiten con calidad la lectura de colecciones

digitales de la BMN, vincular con el servicio de referencia que ofrece al usuario esta

modalidad.

» Desarrollar promocion y divulgacion de la obra patrimonial impresa y digital(articulos,

eventos, presentaciones de libros en BMN u otros escenarios)

» Crear espacios compartidos (acciones de informaticos) para acceder a las colecciones

digitales en funcion de la demanda de usuarios.

14




» Proponer soluciones informaticas offline para uso de recursos internos.
» Solicitar acceso a Wiffi para el area con la organizacién requerida.

Valoracién economica y aporte social

El aporte econdmico de esta propuesta tiene varias aristas, desde evitar el cierre total
de sus servicios y procesos, lo que traeria por consecuencia aplicar la condicion de
interruptos a un grupo de sus especialistas que no pueden realizar teletrabajo, asi como
la desmotivacidon que esta medida puede provocar en un largo plazo. Otro aspecto a
valorar resulta mantener la vida Util de la biblioteca y sus factores sociales. La pérdida
de sus equipos tecnoldgicos por la falta de uso. El chequeo diario que llevan las
colecciones impresas y digitales, pues su perdida seria irreparable. La repercusién en la
investigacion cientifica. El intercambio bibliotecario — usuario. El debilitamiento del
trabajo en equipo, la no proyecciéon de ideas innovadoras ante dificultades. La
significacidn histdrica que representa la Biblioteca Médica Nacional para la red.

El valor econdmico se puede ver desde el posicionamiento como centros de acceso a la
informacién y el conocimiento; sefia de identidad colectiva; espacios de encuentro e
integracion social que promueven el arte y la cultura; y una fuente de posibilidades de
actividades cientificas y econdmicas debido a los bienes y servicios que se derivan en
torno de ellas.

Una valoracion personal del estudio

Con iniciativas como ésta se ayuda a hacer mas visible la contribucion de la Biblioteca
Médica Nacional en la mejora de las condiciones de nuestra sociedad. El informe aporta
ideas y datos interesantes, aunque el resultado puede ser desigual y parcial en el
contenido, para esta primera etapa de trabajo. En esta propuesta esta implicito el rol de
los bibliotecarios en la estructuracion de la informacién y en el acompanamiento en la
alfabetizacién informacional de los profesionales de la salud. Y en una mirada al futuro
inmediato se hubiera podido avanzar también en nuevos servicios a incorporar a la
biblioteca o en nuevas competencias a incorporar a los equipos, por poner dos
ejemplos.

Creo que es oportuno en estos tipos de estudios centrarse mas en el valor social que en
el valor econdmico de las bibliotecas. Una vez identificado que la biblioteca dobla con
creces su coste en el retorno, no es un dato que aporte mucho mas en el
posicionamiento de la biblioteca en la sociedad. En cambio, es importante hacer un
esfuerzo por explicar mejor qué puede ofrecer la biblioteca que conecte con las
necesidades sociales actuales y de futuro, con nuevos indicadores de uso y de impacto

15



y con estudios cualitativos especificos, poniendo en valor que, en este nuevo contexto,
es cada vez mas necesario el trabajo en red.

Aporte social

La presencia de la BMN en la comunidad, permite la oportunidad e inmediatez en la
respuesta de la informacidn, en la medida en que los usuarios pueden acceder a ella en
el momento en que se presenta su necesidad, da la posibilidad de contar en la
comunidad con usuarios con la informacién necesaria, capaz de resolver una
investigacion o actualizacidn de temas priorizados.

Por otra parte, la biblioteca se convierte en un medio a través del cual la comunidad
entra en relacién con informacién bdsica sobre el desarrollo de la ciencia y la técnica, la
medicina y la salud. Si pensamos en la importancia que la informacidn representa para
los individuos de la sociedad, se posibilita, desde esta perspectiva, la relacién de la
biblioteca con la comunidad, mediante la creacion de vinculos reales.

La relacion de la biblioteca con sus usuarios no se da sélo desde la carencia, es decir,
desde la necesidad que tiene la comunidad de usuarios de contar con una biblioteca,
sino que se habilita desde su propio desarrollo. El acercamiento de la informacion a la
comunidad, como propdsito de la biblioteca, se convierte asi en una forma de alianza
entre la biblioteca y los actores de la comunidad. El trabajo conjunto con los grupos
sociales potencia la posicién de la biblioteca, como lugar de referencia para toda la red
de bibliotecas médicas cubanas.

Por tanto, el beneficio social mas importante es que brinda las herramientas para
fortalecer los conocimientos y la conciencia en bibliotecarios y directivos.

Todo lo anteriormente expuesto nos lleva a comprender la necesidad de la aplicacion
de esta ciencia en la solucion de los problemas informacionales, que se muestra en la
problematica social presentada. Todo ello proporcionard positivos beneficios a la
sociedad en general y en particular a la comunidad de usuarios profesionales de la salud.
Lo que se traduce en la bisqueda de una via de solucidon que permita mantener los
servicios al usuario y la satisfaccién de las necesidades de informacién de los diferentes
grupos de usuarios.

La BMN vy sus especialistas deben contribuir y garantizar la prestacion de servicios de
informacidn cientifico- tecnoldgica a la comunidad de profesionales que conforman el
sector de la Salud en el pais, con el fin de elevar la calidad de la asistencia, la
investigacidn, la direccidn, la docencia y la cultura médica nueva y propiciar el hallazgo
de soluciones que posibiliten enfrentar los problemas de salud en Cuba y en el mundo.
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Conclusiones

En este trabajo hemos ofrecido un conjunto de ideas basadas en las experiencias de
trabajo bibliotecario que pueden considerarse innovadoras y creativas. No son todas las
que son, pero si son todas las que estan, es decir, las que sabiamos tras consultar
literatura especializada, foros profesionales, contactos personales, etc. y de las que
hemos tenido conocimiento. Seguro que habra muchas mas. Asimismo, hemos dejado
constancia de que la innovacidon es un elemento clave en la gestién de cualquier
organizacién y que en esta innovacion suele ocupar un lugar destacado la tecnologia aun
cuando no se tenga conexién a Infomed e Internet. Junto a ello, cabe resaltar a los
profesionales bibliotecarios, sus métodos y enfoques de trabajo, su forma de llegar al
usuario y sus propuestas de servicios. De estas experiencias de innovacién puede
vislumbrarse la necesidad de superacién del equipo de bibliotecarios (as) y de no
estancarse en lo ya conocido y llevado a cabo, sino en centrarse en buscar nuevas vias
de servicio, nuevas propuestas de trabajo y nuevos procedimientos de fidelizacion de
usuarios superando resistencias, convirtiendo amenazas en oportunidades y ofreciendo
nuevas razones para seguir siendo utiles y necesarias en su comunidad.

El modelo bibliotecario de hace algunos anos, que ofrecia servicios sin tecnologia y
accesos en linea, en nuestro contexto esta llamado a reinventarse, readaptarse y
renovarse entre experiencia, conocimientos, con tecnologia y sin tecnologia, catdlogos
en linea e impreso, prestando servicios redisefiados orientados al usuario, centrados en
el usuario, servicios que en muchos casos resultarian impensables hace unos afios y que
ahora, las circunstancias y el contexto, puede hacer posibles. Nuestros usuarios
necesitan de bibliotecas mixtas, hibridas, en las que tengan cabida los servicios de
proximidad que las ha definido desde siempre y que cuentan con una gran aceptacion e
interés junto a nuevas dindamicas de servicio que sorprendan gratamente y permitan a

la Biblioteca Médica Nacional seguir siendo un referente en su comunidad.

17



Recomendaciones

Orientar un plan de contingencia para higienizar de todas las areas internas y
externas de la BMN.

Habilitar bafios y lavamos para mujeres en los servicios al publico.

Disefiar areas para que cumplan con el distanciamiento entre usuarios y
bibliotecarios.

Habilitar condiciones de climatizacidon donde estan asignados los equipos.
Buscar alternativas de wiffi en las dreas de servicios para eventos de
inhabilitadas las conexiones.

Determinar la apertura de los servicios de la BMN al publico en cuanto estén las
condiciones de higiénicas y trabajo planificado sin conexion.
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