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Resumen

Introduccién: En el entorno biomédico actual, la sobreinformacién cientifica y la
escasez de tiempo de los profesionales de la salud atribuyen un desafio para la
actualizacion de conocimientos. El servicio de DSI constituye una herramienta
estratégica en las bibliotecas médicas especialmente en la Atencién Primaria de
Salud (APS), al estrechar la brecha entre las necesidades informativas de los

especialistas y la literatura cientifica disponible.

Objetivo: Fundamentar la importancia de la DSI como un servicio bibliotecario
clave para perfeccionar la actualizacién cientifica, la docencia y la actividad

investigativa de los profesionales de la salud.

Métodos: Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva y de revisién conceptual
sobre las pautas metodolégicas que rigen el disefio del servicio de DSI. Se
analizaron las fases fundamentales para su implementacion: el levantamiento de
perfiles de usuarios, la seleccion de fuentes en la red Infomed y el establecimiento

de mecanismo de retroalimentacion.

Resultados: Se estableci6 un modelo metodolégico de cinco etapas
fundamentales para la correcta ejecucion de servicios sin dependencia de
infraestructura automatizadas complejas. El servicio actua como un filtro critico
proactivo que progresa el tiempo de los profesionales, asegurando el acceso a

evidencia cientifica pertinente segun sus lineas de investigacion.



Conclusiones. La DSI es un servicio imprescindible en las bibliotecas del Sistema
Nacional de informacién de salud. Su valor no reside Unicamente en el suministro

documental sino en la individualizacion de los recursos informativos.

Palabras Claves: Diseminacion selectiva de la Informacién, Servicios
bibliotecarios de salud, Profesionales de la Salud, Atenciéon Primaria de la salud

Introduccion

El desarrollo vertiginoso de las ciencias médicas y la informatica ha creado un
fendmeno conocido como “Infoxicacién” o sobrecarga informativa. Diariamente se
publican miles de articulos cientificos, guias de practicas clinicas y protocolos que
hacen practicamente imposible que el profesional de la salud se mantenga
actualizado de forma autéonoma, debido a las altas demandas asistenciales y
docentes inherentes a su labor frecuente. En el contenido de la Atencidn Primaria
de Salud (APS) en Cuba, el Policlinico funciona como ele je central de la asistencia,
la docencia y la investigacion cientifica. Los profesionales que alli elaboran
requieren informacion precisa, segura y rapida para la toma de decisiones clinicas
y el desarrollo de sus investigaciones o trabajo de Terminacion de Especialidad
(TTE). Ante este escenario, la biblioteca médica debe divulgarse su rol tradicional
al almacén pasivo de libros para convertir en un agente proactivo en la gestion del

conocimiento.

La Diseminacion Selectiva de la Informacién (DSI) es, por excelencia, el servicio
que materializa esta transformacion. Detallando conceptualmente como el
suministro regular y personalizado de informacion relevante a un usuario o grupo
de usuarios de acuerdo con sus necesidades especificas, la DSI se convierte en un
filtro critico que ahorra tiempo y garantiza la calidad de la demostracion cientifica
usada por el personal de salud. El presente trabajo tiene como propodsito
fundamentar el valor y la importancia metodolégica de este servicio como pilar

para la perfeccion cientifica de los profesionales del Sector.



Método: Se desarrollé un estudio de tipo descriptivo mediante la revisién
documental y el analisis conceptual de la literatura metodoldgica disponible sobre
los servicios de referencias e informacion en salud. El andlisis se centrd en
descomponer y estructurar las fases metodoldgicas indispensables para el disefio
del servicio de DSI, asumiendo una perspectiva cualitativa que permitiera validar su
implementacioén en instituciones del nivel primario de salud, sin que le falta de
herramienta de automatizacion comercial establezca una barrera para su

realizacion efectiva.

Desarrollo y Resultados: Las fases metodoldgicas del servicio de DSI en la

biblioteca médica.

Para que el servicio de DSI obtenga el rigor cientifico necesario y no se convierta
en un envio desordenado de informacion, es preciso estructurarlo en cinco etapas

metodoldgicas secuenciales.

El estudio de los usuarios y confeccién del perfil informativo

Es el punto de partida del servicio mediante entrevistas, encuestas o revisidén de
lineas de investigacion institucionales (banco de problemas) el bibliotecario
identifica que precision, que necesita el usuario. Se determinan las palabras claves
(descriptores en DeCS / MesH) los idiomas de preferencias, los tipos de
documentos solicitados (articulos originales, revisiones sisteméticas, guias

clinicas y la frecuencia con la que desea recibir las alertas.

Disefio de la estrategia de blisqueda

Con el perfil definido, el especialista en informacion traduce, las necesidades del
usuario al lenguaje de busqueda de las diferentes bases de Datos, utilizando
operadores (AND, OR, NOT9 y filtros avanzados para asegurar la alta pertinencia

de los resultados recuperadas.



3. Seleccién y Seleccién de fuente de informacién

El bibliotecario realiza busqueda sistematicas y periddicas en fuentes de
informacion acreditadas, con especial en fases en el ecosistema virtaul de la red
Infomed(Scielo Cuba, CUMED, la Biblioteca Virtual de la Salud (BVS), LILACS y
Repositorios institucionales). La funcién del bibliotecario en esta fase es la de un

“curador de contenidos” descartando informacion.

4. Envioy difusién de los productos informativos

La informacion recuperada y seleccionada se organiza y se envia al profesional de
la salud de manera personalizada. El formato puede variar desde boletines de
alerta bibliografica, tablas de contenido, hasta resumenes informativos con los
enlaces directos a los textos completos, las vias de distribuciéon se adaptan a la
infraestructura disponible (correo electrénico corporativo Infomed, memoria Flash

o de forma impresa si es requerida.

5. Evaluacién y Retroalimentacién (Feedback)

Es la etapa que garantiza la continuidad y calidad del servicio. El usuario evalua la
utilidad de los documentos recibidos a través de escalas sencillas (Pertinente,
Parcialmente pertinente, No pertinente) basandose en esta respuesta, el
bibliotecario realista y calibra la estrategia de busqueda para optimizar los futuros

envios.



Importancia el impacto del servicio de DSI para los profesionales de la salud

La implementacién sistematica de la DSI genera multiples beneficios e impactos

directos en el entorno de la Salud Publica.

Optimizacién del tiempo: El profesional de la salud invierte la mayor parte de su
jornada en la atencién directa a los pacientes y en la docencia. La DSI le ahorra las
horas necesarias para realizar busquedas bibliograficas complejas recibiendo
directamente en su espacio de trabajo la informacién depurada que necesitan.

Soporte a la investigacion y la Docencia: Facilita la preparacion de antecedentes
confiables para el desarrollo de investigaciones institucionales, proyectos de
innovacion y la confeccién de los Trabajos de Terminacién de Especialidad (TTE)
de los residentes elevando el rigor metodologico de la elaboracién cientifica de la

institucion.

Actualizacién para la toma de Decisiones Clinicas

El acceso oportuno a guias de practica clinica actualizadas y consensos
terapéuticos repercute directamente en elvar la seguridad del paciente y la

efectividad de las intervenciones médicas en la comunidad.

Democratizacién del Acceso a la informacion: Garantiza que todos los
profesionales, independientemente de su nivel de competencias tecnoldgicas
iniciales para la busqueda de informacién, cuente con igualdad de condiciones y

recursos informativos del primer nivel para superaciéon permanente.



Conclusiones



La diseminacion selectiva de la Informacién (DSI) se consolida como el servicio de
mayor valor afadido y caracter proactivo dentro de la biblioteca médica actual,
convirtiéendose en un motor impulsor del conocimiento cientifico en la Atencién

Primaria de Salud.

El rigor del servicio radica en el cumplimiento estricto de sus fases metodoldgicas,
donde la confeccion del perfil y la retroalimentacion constante garantizan la
oportunidad y identificacién entregada, evitando a la infoxicacion de los usuarios.
En las instituciones del Sistema Nacional de Salud, la DSI no representa un gasto
de recursos, sino una inversion estratégica que optimiza el tiempo de los

profesionales, eleva la calidad de la produccion cientificay .

metodoldgica y apoya directamente la excelencia en la asistencia médica y la

docencia



Recomendaciones

Disefiar un programa de alfabetizacién informacional.

Sistematizar encuestas de satisfaccion semestrales

Promover el uso de herramientas gratuitas de alertas bibliograficas
Socializar los resultados de este modelo metodoldgico

Estrechar alianzas estratégicas con el comité cientifico ye | Consejo de Direccién
del Policlinico para formar directamente el servicio de DSI con el banco de
problema de salud institucional y las prioridades de los Trabajos de Terminacién
de Especialidad (TTE)



Referencias bibliograficas

. Organizacién Panamericana de la Salud. Competencias informacionales en salud:

guia para las bibliotecas de la Atencion Primaria. Washington, DC.: OPS; 2023.

. Vidal Ledo M, Alfonso Sanchez IR. Células de informacion: una alternativa para la
atencioén primaria de la salud . Rev Cubana Inform Méd. 2019; 11(2): 124-38

. Organizacion Mundial de la Salud. Directrices sobre servicios de informacion y

documentacion en el entorno clinico de investigacion. Ginebra: OMS; 2021.

. Fernadndez Valdez MM, Zayas Mujica R, Davila Carmenate O, Moya Gonzalez O. El
servicio de diseminacion selectiva de informacion en la red nacional de bibliotecas
médicas de Cuba. Acimed.2021; 32(3): e1842.

. Sanchez Tarragd N, Vega Almeida RL. La mediacion informacional en el contexto
de la investigacion biomédica y los servicios de valor afiadido. Rev Espaiola Doc
Cienti. 2022;45(1):e318.

. Gracia Gonzéalez, G, Martinez Ramos M. Automatizacién y personalizacion de
alertas bibliograficas para investigadores de la salud publica. Biblios.2020; (79):45-
59

. Santana Arroyo S. El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
la diseminacion selectiva de informacién para la toma de decisiones clinicas. Rev
Cubana Salud Publica. 2023; 49(1): €3612



8. Gozalez Gutian MV, Ponjuan Dante G. Gestion de informacion y gestion del
conocimiento en entornos de investigacion médica institucional. Ciencia Inform.
2020; 51(2):13-22

9. Aranda-Pindn H, Hernandez-Méndez A. Impacto de los servicios bibliotecarios
especializados en la produccion cientifica del personal de salud. Educacion
médica. 2024;25(2):100874.

10.Cafiedo Andalia R. Elementos conceptuales sobre servicios de valor agregado en
las bibliotecas del sector de la salud. ACIMED. 2018; 29(2):89-104

11.Santana Arroyo S, Gonzélez Rivero MC, Gozalez Pagés C. Diseminacion selectiva
de la informacioén en salud: los boletines de la Biblioteca Médica Nacional de Cuba.
Palabra clave (La Plata)[internet] . 2016 [citado 28 Jun 2026]Disponible en:

http://www.palabraclave.fahce.unlp.edu.ar/article/view/PCe012

12.Linares LF. Sistema de comunicacion virtual para los ervicios biblioteacrios: Rev
Cubana Inf Ciencia Salud [Internet]2024 [citado 28 jun 2026]; 35. Disponible en
http://acime.sld.cu/index.php/acime/article/view3097

13.Torreas- reyes JA, Santos-Hermosa G. Acceso abierto ys rvicios de valor afiadido:
estrategias de las bibliotecas de ciencias de la salud para la visibilidad de la
ciencia local. Rev Cuba Inf Cienc Salud. 2020; 31(4):e1580.



