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RESUMEN

Introduccion: En el contexto de transformaciones educativas en Cuba, la enseianza del
inglés para estudiantes técnicos en salud enfrenta dificultades en el desarrollo de la
comunicacion oral, especialmente en entornos virtuales. Objetivo: construir un sistema de
acciones para contribuir al desarrollo de la comunicacidon oral del inglés virtual en
estudiantes técnicos en salud, basado en competencias comunicativas y discurso. Método:
se realizé una investigacidn cualitativa entre septiembre de 2022 y diciembre de 2025 en la
Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, con una muestra intencional de 45
estudiantes de primer afio de Enfermeria. Se aplicaron métodos tedricos (histérico-logico,
analitico-sintético, induccién-deduccién) y empiricos (prueba pedagodgica inicial y final),
evaluando indicadores de pronunciacién, entonacion, fluidez, coherencia, vocabulario y
gramatica. Resultados: el pretest mostréo un 60 % de estudiantes en nivel bajo, 20 % en
medio y 20 % en alto. Tras implementar el sistema de acciones, el postest evidencié una
movilidad positiva: 90 % alcanzd nivel alto, 5 % medio y 5 % bajo. Mejoraron
significativamente vocabulario (aumento de 55 % en categorias excelente y muy bien) y
aspectos gramaticales (65 %), ademads de reducirse el miedo y la demora al comunicarse
oralmente. Conclusiones: el sistema de acciones demostrod ser pertinente, flexible y eficaz,
elevando la destreza oral, la coherencia del discurso y el dominio de la metodologia de
trabajo en plataformas virtuales.

Palabras clave: competencias comunicativas; comunicacién oral; destreza oral; sistema de
acciones; inglés virtual; estudiantes técnicos en salud.

| ABSTRACT

Introduction: In the current context of educational transformations in Cuba, teaching English to
health technical students faces difficulties in developing oral communication skills, especially in
virtual environments. Objective: to build a system of actions to contribute to the development of
virtual English oral communication in health technical students, based on communicative
competence and discourse. Method: a qualitative research was conducted between September
2022 and December 2025 at the University of Medical Sciences of Sancti Spiritus, with an
intentional sample of 45 first-year Nursing students. Theoretical methods (historical-logical,
analytical-synthetic, induction-deduction) and empirical methods (initial and final pedagogical
tests) were applied, evaluating indicators of pronunciation, intonation, fluency, coherence,
vocabulary, and grammar. Results: the pretest showed 60% of students at a low level, 20% at
medium, and 20% at high. After implementing the system of actions, the posttest evidenced
positive mobility: 90% reached a high level, 5% medium, and 5% low. Vocabulary improved
significantly (55% increase in excellent+very good categories), as did grammar (65%), while fear
and hesitation when communicating orally were reduced. Conclusions: the system of actions
proved to be relevant, flexible, and effective, raising oral proficiency, discourse coherence, and
mastery of the working methodology on virtual platforms.



Il INTRODUCCION

En el desarrollo impetuoso y ascendente en el mundo que hoy vivimos se ha hecho cada vez mas
importante la comunicacion entre los pueblos. Ha sido necesario en el dia a dia, que todos los
habitantes del mundo conozcan la necesidad de la comunicacion entre los hombres de diferentes
latitudes en esta nueva era de la informacion y el conocimiento. EI dominio de una lengua
extranjera desarrolla relaciones de amistad y solidaridad, contribuye a la comprension
intercultural y a la formacion de valores éticos y estéticos. Mas de seis mil lenguas, se hablan en
el mundo, pero de todas, la inglesa es la de mas amplia difusion en el planeta y ha alcanzado la
categoria de idioma Internacional.

Al examinar esta problemaética desde una perspectiva nacional, se constata que la proyeccion del
Estado cubano esta orientada a enfrentar esta realidad, pero en un contexto socio-histérico
diferente. Cuba es un pais pequefio en extension, pero grande en aspiraciones. El Ministerio de
Educacion Superior, en el proyecto base sobre el perfeccionamiento de la ensefianza del inglés
en Cuba (junio 2016), hace referencia a la necesidad de reformar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés con un nuevo alcance; dirigido a favorecer una comunicacion productiva y
consciente, lo que constituye un reto para profesores, estudiantes, instituciones educativas y otras
vinculadas a este proceso, y demanda un trabajo sistematico y cientifico en este sentido en estas
instituciones.

En la historia de estas instituciones siempre ha estado presente la ensefianza-aprendizaje del
inglés como lengua extranjera dentro de los planes de estudios de las diferentes especialidades,
con el objetivo de “contribuir a la formacion integral de los estudiantes como futuros
profesionales de la Salud”. En la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus la
preparacion idiomatica de los profesionales de la salud constituye un elemento estratégico. En
nuestra provincia estudios exploratorios realizados permitieron constatar que los egresados
técnicos medios manifiestan limitadas posibilidades para comunicarse en idioma Inglés, lo que
se evidencia en incorrecciones en la pronunciacién, limitado vocabulario para expresar
situaciones propias de la realidad, errores en la sintaxis gramatical, dificultades en la produccion
de oraciones logicas y coherentes en el idioma, falta de fluidez en el discurso oral y poseen muy
poco desarrollo de la habilidad de escuchar; todo lo cual afecta la comunicacion en inglés. Lo
que constituye una necesidad vincular la ensefianza aprendizaje del inglés en en produccion oral
el aula virtual.

Por lo que estudios relacionados con la tematica se centran en estudiantes de medicina
universitaria y no especificamente en el nivel técnico medio . Estudios significativos que sirven
como antecedentes y referentes para nuestra investigacion studiosos de la tematica en
instituciones como la Universidad de Santiago de Chile (USACH), en la aplicacion del
enfoque AICLE/CLIL para desarrollar habilidades orales en inglés para
presentaciones médicas sobre enfermedades locales en estudiantes de 5to afio de
Medicina (experiencia piloto)!?; la investigacion en la Universidad de Ciencias
Médicas de Camagiiey con la estrategia didactica para la expresion oral en el
discurso médico durante la presentacion y discusién de casos (reales o simulados )
en estudiantes de 4to afio de Medicina *2. El estudio en la Universidad de Ciencias
Médicas de Holguin con el sistema de tareas para la expresion oral a través de la



educacion a distancia, utilizando las TIC, en estudiantes de 2do afio de Medicina
(durante la pandemia) °.

Por otra parte , la presentacion y discusion de casos clinicos y la simulacién de
presentaciones en conferencias meédicas internacionales en la Facultad " Calixto Garcia
" con la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana , en la elaboracion de
actividades para desarrollar la expresion oral en inglés con fines profesionales en 35
estudiantes de Medicina ; se centran en estudiantes de Medicina universitaria y no
especificamente en estudiantes técnicos sirviendo de antecedentes y referentes para
nuestra investigacion #. Basdndonos en los resultados, identificamos que el enfoque especifico
en la ensefianza técnica profesional y por ende en los estudiantes técnicos medios, representa una
oportunidad Unica para nuestra investigacion , pues identifica un Vacio Especifico.

Mientras que los estudios citados se centran en estudiantes de licenciatura en Medicina. Por tal
razén lo consideramos una contribucion original al explorar este fenémeno en el nivel medio
superior . Por todo lo anterior, se hace necesario investigar sobre posibles alternativas de
solucién al siguiente problema cientifico: (Cémo contribuir a desarrollo de comunicacién oral
del inglés virtual en estudiantes de ensefianza técnica profesional en las Ciencias Médicas ? . Se
asume como objeto de estudio: el proceso de ensefianza aprendizaje de Comunicacién oral del
inglés virtual en estudiantes de ensefianza técnica profesional. Y como campo de accion:
comunicacion oral del inglés virtual. En correspondencia con lo anterior se traza como objetivo:
construir sistema de tareas para contribuir al desarrollo de comunicacion oral del inglés virtual en
estudiantes de ensefianza técnica profesional en las ciencias médicas de Sancti Spiritus.

111 METODO

Se llevo a cabo una investigacion cualitativa durante el periodo comprendido de septiembre de
2022 a diciembre de 2025, en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Se
selecciond para el estudio una unidad de estudio de 45 estudiantes del grupo 2 de Enfermeria de
primer afio y todos tienen entre sus necesidades de aprendizaje, desarrollar Comunicacion oral
del inglés virtual, se utilizé un muestreo intencional, su objetivo es generar una teoria adecuada a
las condiciones.

A la unidad de estudio seleccionada se le aplicaron métodos tedricos y empiricos. Historico
I6gico, para realizar el estudio de los antecedentes y fundamentos del proceso de ensefianza
aprendizaje de produccion oral del inglés en el entorno virtual en estudiantes técnicos en salud .
El analitico sintético, permitio analizar a través de los instrumentos aplicados la situacion actual
de produccidn oral del inglés en estudiantes técnicos en salud de la especialidad de Enfermeria .
El método de Induccidn-deduccion se empled en el analisis de documentos , el diagnéstico
realizado a los estudiantes técnicos en salud , la guia de observacion a partir de razonamientos
inductivos y deductivos que permitieron determinar los elementos particulares.

La comunicacidn oral del inglés en el entorno virtual de aprendizaje

En los tiempos de la informacion y el conocimiento que vive el mundo hoy, la educacion emerge
como uno de los recursos estratégicos vitales para los procesos de desarrollo econdémico, cultural
y social, no solo como la encargada de sus funciones tradicionales de adquirir viejos y nuevos



conocimientos, sino como pilar en la formacidn integral del ser humano en el uso del lenguaje y
la comunicacion. Para Vygotsky (1989 ) el aprendizaje de la lengua materna a la par de la
lengua meta cuentan con elementos afectivos, sociales y culturales que facilitan la vida cotidiana
del nifio desarrollando habilidades e intercambio de experiencias con su entorno y los otros
sujetos presentes .

El aprendizaje de cualquier idioma extranjero, independientemente del proposito, requiere del
desarrollo armoénico e integral de las cuatro habilidades de la actividad verbal: la comprension
auditiva, la expresion oral, la comprension de lectura y la expresion escrita, lo que garantiza
que cada estudiante sea capaz de tener un dominio mas completo de la lengua. En Cuba
se potencia el estudio del idioma inglés como instrumento necesario para el trabajo profesional,
que garantiza la formacion, la auto superacion, la actualizacion académico - profesional, asi
como un medio importante para el contacto con otras culturas. Ello implica, que aprender una
lengua extranjera, comporta el conocimiento general de la respectiva cultura; de lo contrario,
permaneceremos en la gramatica artificial que poco contribuye al proceso de aprendizaje.

Y, precisamente en la ensefianza-aprendizaje del inglés y en especifico , la comunicaciéon oral,
ha sido un tema abordado en numerosos estudios nacionales e internacionales: Baralo, M (2000);
Moreno, F (2002); Ortufio, M (2005); Pulido, A (2005); Medina, A (2006), Gonzélez, M y
Hernandez, A (2010); Font, S (2011); Cisneros, M (2013); Gdngora, A (2014), Vega, JC (2015);
Figueroa, E (2017); Mego, H (2021), quienes han aportado diferentes metodologias, enfoques
interactivos, propuestas didacticas, asi como en la integracion del uso de la tecnologia. La
comunicacion oral es el conjunto de capacidades y habilidades personales desarrolladas durante
las sesiones de aprendizaje con la finalidad de demostrar claridad, fluidez, coherencia y
persuasion.

Lo que implica, concentracion y motivacion, ademas de interés, disfrute y retos como momentos
esenciales en el Proceso pedagodgico. Por otra parte , es un “arte”, una tékhne, es decir, un
tratado tedrico-practico sobre un objeto concreto, en este caso la palabra persuasiva, el discurso
retorico ® °. O sea, €S Un conjunto sistematico de conocimientos universales tedrico-practicos que
rebasa el nivel de la mera experiencia (empeiria, palabra de la que procede nuestro adjetivo
«empirico»). Para este autor no se trata solamente de expresar aquello que se piensa, sino que se
debe hacer de manera ordenada y coherente para que no pierda el sentido y de ahi que supere la
experiencia del orador, llegando a los limites tanto de su forma de pensar como de su lenguaje.

Por otra parte, es la posibilidad que el emisor tiene para expresarse, comunicarse y usar en
diferentes espacios o contextos para poder intercambiar y relacionarse con otros seres
sociales mostrando una asequible, aceptada y adecuada pronunciacion, fluidez, coherencia,
vocabulario, entonacion en funcion propiamente de la gramaética, lograndose codificar y
decodificar el mensaje que emite 2. Es decir, si se logra comuniquen y comprendan el
mensaje que deseas transmitir, a pesar de la posible existencia de los Ilamados errores
triviales tales como de gramatica o pronunciacion los cuales no llegan a interferir en el
éxito del acto comunicativo, sencillamente te comunicas.

En consonancia resulta necesario el tratamiento interactivo y simultdneo de la oralidad
expresiva en estas dos aristas: produccion y comprension orales, al trabajar ambas en el
aula de forma simultanea favorece la pronunciacion correcta en segunda lengua y por ende
incide en la producciédn oral de los estudiantes '°. Es importante resaltar, que vincular estos



dos componentes de la oralidad en las clases permite, que el estudiante se enfoque en que la
gramatica y el Iéxico que esta aprendiendo van encaminados a lograr una interaccion oral.
Es decir que , con el enfoque comunicativo se pueden desarrollar los aspectos de la
actividad verbal de manera eficiente, pues hay que buscar otras tareas, que se parezcan a las
que el estudiante tendra que realizar en su vida tanto dentro como fuera de la clase .

Por otra lado, las Habilidades comunicativas( escuchar, hablar, leer y escribir) permiten
recibir informaciébn, mediante la cual se procesan y expresan nuestros
pensamientos;influyendo de manera determinante en la calidad y precision de los
contenidos recibidos . El aprendizaje de idiomas ,esta enfocado en desarrollar habilidades
que le permita al estudiante desempefarse adecuadamente en situaciones comunicativas
3 14 Es decir,cuando se fortalecen las Habilidades como escucha, escritura, lectura y habla
en el idioma inglés , se logra tener una experiencia significativa donde se expresan las
ideas de una manera fluida y natural.

Las Habilidades desde esta concepcion , no se adquieren soOlo por la
sistematizacion de las operaciones como los habitos, sino por la asimilacion y el
dominio de estas y la sistematizacion de las acciones encaminadas a determinada
finalidad, interrelacionadas sistémicamente como Habilidades especificas del
inglés en la actividad comunicativa. Todas estas definiciones nos conllevan a decir, que
el hombre no habria podido consolidar y transmitir su experiencia, si no hubiera dominado
un medio de comunicacion  de valor pleno, un medio de intercambio de pensamientos.
Este medio cabal de comunicacién, de intercambio de pensamientos entre las personas, fue
el lenguaje oral. Pero este lenguaje oral adecuado a los tiempos modernos de tecnologias de
la informacién y la comunicacion lo llevamos a cabo en la virtualizacion a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC en las plataformas virtuales
educacionales .

Por lo que podemos afirmar, que la educacién virtual es un paradigma educativo que
aprovecha las TIC para ofrecer experiencias de aprendizaje flexibles y personalizadas. A
diferencia de la educacién tradicional, este modelo permite a los estudiantes acceder al
conocimiento en cualquier momento y lugar, fomentando la autonomia y la colaboracién .
Sin embargo, la implementacién exitosa de la educacién virtual requiere de un disefio
instruccional sélido y un soporte tecnoldgico adecuado para garantizar una experiencia de
aprendizaje de calidad 7. Y precisamente, ese soporte tecnoldgico adecuado, es sin dudas,
la plataforma digital virtual .

Su desarrollo ha evolucionado junto con los avances tecnoldgicos y las necesidades
educativas a nivel mundial, junto con el desarrollo de la educacién a distancia y las
tecnologias digitales. Tal es asi, que su concepto surge como una extensién de la
educacion a distancia, impulsado por el desarrollo tecnolégico y las necesidades de
flexibilidad en el aprendizaje con los avances tecnolégicos. Precisamente, con los avances
tecnolégicos y los adelantos de la educacién las universidades han optado por la
actualizacion de la calidad de la educacién optando , precisamente , por el uso de las
tecnologias de la informacidén y la comunicacién (TIC) en el modelo virtual de aprendizaje.



Sin embargo, su implementacién oéptima requiere considerar factores tecnoldgicos,
pedagdgicos y humanos, con un enfoque que aproveche las ventajas de lo virtual sin
perder los beneficios esenciales de la formacidn presencial en clases. Dada la importancia
que estan adquiriendo en la actualidad las metas establecidas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) constituyen un
recurso invaluable para lograr el nivel educativo de nuestros nifios, jévenes y adultos en su
conjunto. las constituyen un recurso invaluable para lograr el nivel educativo de nuestros
nifos, jévenes y adultos en su conjunto ° 3.

Es decir, respaldan el trabajo incansable de los docentes para mantener a la vanguardia a
nuestras instituciones educativas, quienes han logrado educar a un nimero importante de
jévenes en las nuevas tecnologias y aplicaciones educativas. Del mismo modo, se ve
reflejada la desmotivacion y desinterés por parte de los estudiantes, por la inadecuada
metodologia implementada para su educacion . Por lo que se deben buscar alternativas para
estimular el interés , reto y disfrute de los estudiantes hacia el trabajo en las plataformas
digitales . Por lo que, se fomenta la autonomia y la autorregulacion del aprendizaje,
desarrollando habilidades digitales cruciales para el futuro laboral 3.

La educacion virtual facilita la personalizacién del aprendizaje y promueve la colaboracion
global entre estudiantes de diversas culturas. Pero ademas, existen limitaciones que
construyen las brechas digitales, dificultades en la interaccién social y problemas de
motivacion . Por lo que también se presentan desafios en la evaluacion auténtica y en
mantener la participacion de los estudiantes en entornos de aprendizaje en linea. Tal es asi
que de modo conclusivo presentes decir que , comprender el escenario es fundamental para
interpretar los resultados de manera adecuada, ya que delimita el alcance y las limitaciones
del estudio.

Todas esas definiciones nos demuestran que, es necesario tener presente que para todo proceso a
realizar en el aula virtual,es vital llevar a cabo una metodologia de trabajo , la cual estd
determinada por diferentes aspectos tedricos que,se fundamentan en un orden cronolégico
distintivo para su correcta confeccién.Por lo que, pasé de ser un complemento a distancia a ser
un espacio central en la educacion, impulsado por innovaciones tecnoldgicas y cambios sociales
(como la pandemia). Su evolucidn sigue vinculada al desarrollo de la Inteligencia artificial (1A) ,
la realidad extendida (XR) y la conectividad global, también utilizas en instituciones medicas
demostrando ser una herramienta valiosa para mejorar el acceso al conocimiento y, en muchos
casos, el rendimiento académico.

IV RESULTADOS
Pre test

En el transcurso de esta investigacion se realizé una prueba pedagogica inicial oral con el
objetivo de constatar el estado de desarrollo de los estudiantes del grupo 2 de la especialidad de
Enfermeria sobre la habilidad de comunicacién oral en inglés virtual . Para la evaluacion de la
misma se tuvieron en cuenta los siguientes Indicadores : Pronunciacion (P), Entonacion (E) ,
Fluidez (F) , Coherencia (C), Vocabulario (V) , Gramatica) y Categorias : Excelente (E) , Muy
Bien (MB), Bien (B), Mal (M) y Regular( R).



En el momento en que se aplico la prueba se pudo apreciar, que los estudiantes se encontraban
inquietos, preocupados, nerviosos , inseguros y desconocedores de la metodologia distintiva para
poder acceder , interactuar y trabajar en la plataforma digital. Después de calificada se obtiene lo
siguiente:

Resultados Prueba pedagodgica Inicial

En la prueba pedagdgica inicial, los resultados obtenidos por los 45 estudiantes del grupo 2 de
Enfermeria mostraron un bajo dominio de la Comunicacion oral en inglés virtual. En el indicador
pronunciacion, el 55 % se ubicé en la categoria Mal, el 15 % en Regular, el 15 % en Bien, el 10 %
en Muy Bien y solo el 5 % en Excelente. En cuanto a la entonacidn, el 55 % alcanzé Mal, el 20 %
Regular, el 15 % Bien, el 10 % Muy Bien y ningun estudiante (0 %) logré Excelente. La fluidez
también presentd dificultades: el 60 % obtuvo Mal, el 25 % Regular, el 10 % Bien, el 5 % Muy
Bien y 0 % Excelente. La coherencia fue el indicador mas critico, con un 70 % en Mal, 20 % en
Regular, 5 % en Bien, 5 % en Muy Bien y 0 % en Excelente. En vocabulario, el 50 % se ubico en
Mal, el 20 % en Regular, el 15 % en Bien, el 10 % en Muy Bien y solo el 5 % en Excelente.
Finalmente, la gramatica reflejé un 60 % en Mal, 20 % en Regular, 15 % en Bien, 5 % en Muy
Bien y 0 % en Excelente. Estos resultados evidenciaron un pobre desarrollo de la destreza oral,
con tendencia predominante hacia los niveles bajos.

Resultados Prueba pedagoégica Final

Tras la implementacién del sistema de acciones, la prueba pedagdgica final mostré una notable
mejoria en todos los indicadores. En pronunciacién, el 5 % se mantuvo en Mal, el 10 % en
Regular, el 35 % en Bien, el 35 % en Muy Bien y el 15 % alcanzé Excelente. En entonacidn, solo
el 5 % permanecié en Mal y en Regular respectivamente (10 % en total en niveles bajos),
mientras que el 40 % logré Bien, el 40 % Muy Bien y el 5 % Excelente. La fluidez mejord
significativamente: el 5 % en Mal, el 15 % en Regular, el 30 % en Bien, el 40 % en Muy Bien y el
10 % en Excelente. En coherencia, el 5 % se ubicd en Mal, el 15 % en Regular, el 30 % en Bien, el
35 % en Muy Bien y el 15 % en Excelente. El vocabulario tuvo un avance sobresaliente: solo el
5 % en Mal y Regular respectivamente, el 15 % en Bien, y un 35 % tanto en Muy Bien como en
Excelente. Finalmente, en gramatica, el 5 % alcanzé Mal, el 5 % Regular, el 20 % Bien, el 40 %
Muy Bien y el 30 % Excelente. En términos generales, los niveles bajos (Mal) se redujeron
drasticamente, y las categorias superiores (Bien, Muy Bien y Excelente) concentraron la
mayoria de los estudiantes.

Resultados Prueba pedagdgica Inicial y Final

Al comparar los niveles globales de calidad de la destreza oral entre ambas pruebas, se constato
una movilidad positiva muy significativa. En el Pretest, solo el 20 % de los estudiantes alcanzé
un nivel Alto, otro 20 % se ubicd en el nivel Medio, y el 60 % restante se concentrd en el nivel
Bajo. En el Postest, en cambio, el 90 % de los estudiantes ascendié al nivel Alto, apenas el 5 %
se mantuvo en el nivel Medio, y solo el 5 % permanecié en el nivel Bajo. Esta comparacion
evidencia una mejora sustancial, con una reduccién del 55 % en los niveles bajos y un
incremento del 70 % en los niveles altos, lo que demuestra la efectividad del sistema de
acciones implementado.



V CONCLUSIONES

El analisis tedrico-metodoldgico sustentd el estudio, y el diagndstico inicial reveld
insuficiencias en la Comunicacion oral del inglés virtual, lo que justificé disefiar un
sistema de acciones flexible, motivador y facil de ejecutar. Su implementacién demostro
pertinencia e impacto, al elevar significativamente los indicadores evaluados y lograr
una destreza oral mas creativa, coherente y un mejor dominio de la metodologia de
trabajo en la plataforma digital.
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