Jornada Nacional de %—@" %
Bibliotecologia Médica ‘(:/g&@

Sancti Spiritus 2026 T G

Preparacion idiomatica en estudiantes de tercer aio de la Licenciatura en Sistema

de informacién en Salud
Language proficiency in third year students of Health Information System

Tamara Carpio Afonso,' Mallelin Bonachea Rodriguez,? Guersy Jiménez Linares, *Sheila

Lazara Cabrera Carpio,* Osvaldo Rafael Hernandez Bonachea®

" Doctora en Ciencias de la Educacion, Profesora Titular, ORCID https://orcid.org/0000-
0002-7373-1037 . Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, Cuba.

tamaracarpioafonso@gmail.com.cu

2 Doctora en Ciencias de la Educacion, Profesora Titular, ORCID https://orcid.org/0000-
0002-5471-5445. Universidad de Ciencias Meédicas de Sancti Spiritus, Cuba.

bonacheamallelin0@gmail.com.cu

3 Master en Ciencias de la Educacion, ORCID https://orcid.org/0000-0002-4090-7550

Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Cuba, guersy@infomed.sld.cu

4 Estudiante de Tercer afio de Bioquimica y Biologia Molecular, ORCID

https://orcid.org/0009-0003-0958-4612 Universidad de La Habana, Facultad de Biologia.

Cuba, scabreracarpio@gmail.com.cu

5 Estudiante de Primer afo de Estomatologia, ORCID htips://orcid.org/0009-0004-2966-
9629. Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Cuba,

osvirafaelss@agmail.com.cu

RESUMEN

Introduccién: La preparacién idiomatica de los profesionales de la salud constituye como
una prioridad para el sistema de salud cubano. En el caso especifico de los estudiantes
de Licenciatura en Sistemas de Informacion en Salud, el dominio del idioma inglés

adquiere connotaciones particulares dadas las caracteristicas de su perfil profesional,
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que demanda el manejo de informacion cientifico-técnica, bases de datos especializadas
y estandares internacionales. Objetivo: exponer la necesidad de la preparacion
idiomatica de los estudiantes de tercer afio de la carrera de Sistemas de Informacién en
Salud, ante los desafios del siglo XXI. Métodos: se asume el camino metodoldgico
predominantemente cualitativo Se recurre a los siguientes métodos de investigacion
cientifica: historico-l6gico, analitico-sintético, enfoque de sistema, ascension de lo
abstracto a lo concreto, e inductivo-deductivo. Desarrollo: el tercer afio de la carrera
constituye un momento clave, pues los estudiantes se enfrentan a asignaturas como
Ingenieria y Gestion de Software, Sistema de Codificacion Internacional de
Enfermedades (CIE) y Programacion y Gestores de Base de Datos, todas incluyen
terminologias en idioma inglés. El aula virtual se erige como entorno idéneo para
potenciar el aprendizaje autbnomo y la inmersién en contextos profesionales reales.
Conclusiones: la preparacion idiomatica en tercer afio de Sistemas de Informacion en
Salud es una necesidad impostergable que tributa directamente a la calidad del egreso,
la insercion laboral y la proyeccion internacional del profesional cubano de la informacion

en salud.

Palabras clave: preparacion idiomatica; inglés; Sistemas de Informacién en Salud; tercer

ano.
ABSTRACT

Introduction: Language proficiency for healthcare professionals is a priority for the
Cuban healthcare system. For Health Information Systems students, English language
proficiency has particular implications due to the nature of their professional profile, which
requires handling scientific-technical information, specialized databases, and international
standards. Objective: Demonstrate the language training necessity for third-year Health
Information Systems students facing 21st-century challenges. Methods: A predominantly
qualitative methodological approach is adopted. The following scientific research methods
are employed: historical-logical, analytical-synthetic, systems approach, moving from the
abstract to the concrete, and inductive-deductive. Development: The third year is a key
moment, as students face subjects such as Software Engineering and Management,

International Classification of Diseases (ICD), and Programming and Database



Managers, all with a strong terminological component in English. The Virtual Health
Classroom stands as an ideal environment to promote autonomous learning and
immersion in real professional contexts. Conclusions: Language proficiency in the third
year of Health Information Systems is an urgent necessity that directly contributes to
graduation quality, job placement, and the international projection of the Cuban health

information professional.

Key words: Language proficiency; English; Health Information Systems; third year.
INTRODUCCION

En la sociedad actual globalizada, en continuo y vertiginoso cambio en la que la
vivencia de la multiculturalidad se impone como hecho de la vida cotidiana, la
preparacion idiomatica adquiere un papel determinante para los profesionales de las
diferentes ramas del saber. Este lugar preponderante estad dado por el incremento de
las relaciones internacionales por motivos educativos, cientifico-técnicos, laborales,
profesionales, culturales o de acceso a los medios de comunicacion e informacion,
entre otros, hace que el conocimiento de las lenguas extranjeras sea una necesidad
imperiosa.

En correspondencia con estas particularidades, que tienen un impacto directo entre
los profesionales, es valido afadir que en el campo de la salud representa ademas
una necesidad imperiosa.

El dominio de las lenguas extranjeras y en particular del idioma inglés ha dejado de
ser una opciéon mas en la superaciéon en estos profesionales para convertirse en un
tema de seguridad para los pacientes y para la comunicacion con el resto del equipo
de profesionales de una determinada institucién de salud. Las barreras idiomaticas
constituyen un riesgo potencial a la hora de brindar una atencion de calidad a los
pacientes.’

Por otra parte, el inglés constituye el idioma de mayor uso en las conferencias
internacionales para el intercambio de los resultados de investigaciones, de la ciencia
y la tecnologia. Ademas, es una de las lenguas mas empleadas por la Organizacion
Mundial de la Salud. En funcién de ello, los estudiantes de las ciencias médicas y

profesionales de la Salud necesitan dominarlo en virtud de que la mayor parte de la



literatura médica, asi como las revistas cientificas de mayor influencia a escala
internacional publican en este idioma’*.

Para los profesionales de la informacion en salud, esta exigencia adquiere matices
particulares. El inglés no solo es el idioma predominante en las publicaciones
cientificas de alto impacto, las conferencias internacionales y la documentacion de
organismos como la Organizacion Mundial de la Salud, sino que ademas constituye
la lengua vehicular de los estandares, clasificaciones y sistemas de informacién que
estructuran el quehacer de estos especialistas.?

La carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién en Salud, disefiada en Cuba en
correspondencia con la metodologia establecida por el Ministerio de Educacion Superior
para los Planes de Estudio E, se dirige a la formacion de un graduado de perfil amplio,
capaz de contribuir al desarrollo del pais a través del disefio, implantacién, control y
proteccion de los sistemas de informacion como insumos en los procesos de salud. Su
formacion abarca campos como Registros Médicos y Estadistica de Salud, Informacion
Cientifico Técnica y Bibliotecologia Médica, e Informatica en Salud

El tercer afo de la carrera constituye un momento crucial en este proceso formativo.
Segun el plan de estudios, en quinto semestre los estudiantes cursan asignaturas como
Servicios de la Informacion de los Servicios de Salud, Sistemas de Informacion en Salud
y Disefio de Base de Datos, junto a Inglés V. En sexto semestre, las asignaturas
incluyen, Demografia, Direccion en Salud, Programacion en gestores de Bases de Datos
e Inglés VI, con un acercamiento al inglés con fines especificos. En este afo es cuando
los estudiantes consolidan habilidades para el manejo de informacién, el trabajo con
bases de datos especializadas y la aplicacién de clasificaciones internacionales, todas
ellas areas donde el dominio del inglés resulta necesario.

La presente ponencia tiene como objetivo exponer la necesidad de la preparacion
idiomatica de los estudiantes de tercer afio de la carrera de Sistemas de Informacién en

Salud, ante los desafios del siglo XXI.
METODOS

Durante el proceso investigativo se emplearon los siguientes métodos:



Histérico y l6gico: permitié determinar los antecedentes y fundamentos del dominio del
idioma inglés como lengua extranjera en la formacién de pregrado en las universidades

médicas, con énfasis en la carrera de Sistemas de Informacién en Salud.

Analitico-sintético: se emple6é para analizar las informaciones teoricas sobre los
diferentes enfoques en la preparacion idiomatica y la situacién actual a partir de los datos
recogidos en la revision bibliografica para la elaboracion de la ponencia, las conclusiones

y recomendaciones de todo el proceso.

Inductivo-deductivo: propicio llegar a inferencias y generalizaciones relacionadas con la
preparacion idiomatica en el tercer afio de la carrera, asi como la sistematizacion de

su devenir en el contexto de las ciencias médicas.
En el nivel empirico se utilizan los siguientes métodos:

El estudio documental: se examino el reglamento, las resoluciones, el Plan de Estudio E
para la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion en Salud, los programas de
las asignaturas de inglés, asi como las diferentes bibliografias relacionadas con el tema

de investigacion.
DESARROLLO

La universidad contemporanea del siglo XXI reconsidera los propdsitos, el caracter y los
efectos del dominio del idioma inglés en la educacibn médica superior; se interroga
acerca del contexto en que se lleva a cabo, y los debates atienden las alternativas para
la innovacion e iniciativas, que en el marco de los procesos formativos y de desarrollo de
los futuros profesionales, le permita promover el uso del idioma en diferentes contextos
y para el progreso profesional. Esa funcion social reveladora del uso del idioma se

concibe para la formacion continua y para toda la vida de los profesionales que egresa.

La globalizacién e internalizacion de la educacion son hechos indiscutibles, de ahi que la
importancia de las lenguas sea transcendental y el idioma con una mayor proporcion
como medio de comunicacion es el inglés, reconocido como una de las lenguas modernas

que mas se emplea no solo en las publicaciones sino también en la instruccion 4.

La expansién del idioma inglés en el mundo actual esta dada por los enormes avances

de los paises de habla inglesa en el desarrollo tecnolégico, cientifico y cultural en las



diferentes ramas del saber. Es asi como en la actualidad el inglés actua como lengua
franca global en diferentes contextos economicos, politicos, académicos y sociales.
Segun Serrano ° una lengua franca se puede definir como aquella que es usada por
diferentes grupos sociales para mantener la comunicacion cuando no hay una lengua

comun para hacerlo.

Otro aspecto para destacar es el acceso a la literatura cientifica y médica de alto
impacto indexada en bases de datos como PubMed, Scopus o Web of Science entre
otros se publican primeramente en idioma inglés. La falta de un dominio adecuado
del idioma inglés crea dependencia de fuentes secundarias traducidas, introduciendo
la posibilidad de ser imprecisas en terminologia técnica a la hora de interpretar la
informacion proporcionada en este tipo de documentos cientificos.?

En opinidn de Lillis y Curry® que las revistas de alto impacto especializadas en temas
de salud publiquen principalmente en idioma inglés no debe constituir una barrera por
lo que aconsejan que se deben ofrecer estrategias de preparacion idiomatica que sea
una oportunidad para superar cualquier limitacion en este aspecto.

Tal prop0sito guarda estrecha relacion con las proyecciones de trabajo de las autoras
de la presente ponencia al considerar que aunque el autoaprendizaje es muy
necesario en este nivel de ensefanza, la preparaciéon idiomatica para los
profesionales de la salud adquiere un matiz diferente por lo que representa en
términos de calidad del servicio que se brinda a las personas, razon por la cual se
considera que debe ser guiada, organizada y supervisada desde las instituciones de
educacion superior.

Asi también, Schkinder’ asevera que ademas de la competencia linguistica, la cultural
es un pilar fundamental de la salud global. En el uso cotidiano del idioma, esto no es
mas que la idoneidad que deben tener los profesionales para desenvolverse en
contextos culturales diversos, donde no solo deben ser capaces de dominar el idioma
sino también tener la capacidad de negociar significados y entender contextos

culturales mediante el idioma.”®

En consecuencia, Krystallidou et al.® plantean que los sistemas de salud deben
proporcionar politicas que tengan en cuenta la diversidad linguistica y la competencia

cultural e invertir en la educacién de los profesionales de la salud, ademas se debe



proveer con informacion sobre las posibles amenazas en la calidad del servicio de salud
cuando las barreras linguisticas no son efectivamente tratadas e implementar esquemas

para un monitoreo de calidad en este aspecto.

De acuerdo con los autores anteriormente citados® los diferentes tipos de ayuda
disponibles en los sistemas de salud, los avances de la tecnologia y los estudios sobre
barreras linguisticas no son suficientes. Por lo que se necesita profundizar en otros
aspectos referidos a esta tematica y que incrementen el alcance de las estrategias para

la preparacion idiomatica.

En consecuencia, al referirse al inglés con fines especificos Pilas et al.® consideran
que se debe integrar a la preparacion idiomatica de los profesionales con el propdsito
de alcanzar el conocimiento necesario para enfrentar las demandas reales de
comunicacién que incluyen la telemedicina, la colaboracion internacional en
investigacion y la atencién a los pacientes.

En efecto, la preparacion idiomatica de los futuros profesionales de la Salud
constituye una necesidad en el siglo XXI debido a que un dominio deficiente del
idioma inglés no solo constituye una barrera linguistica, sino también cultural que
impide la:

« Comunicacién precisa con colegas de otros paises

« Comprensién de los sintomas de los pacientes de paises de habla inglesa
 Interpretacion adecuada de aspectos no verbales y socioculturales que afectan a
la salud

» Colaboracion efectiva de equipos multiculturales de investigacién o de atencion
directa al paciente

En esta misma linea de pensamiento, es importante enfatizar que las barreras
linguisticas interfieren en la comunicacion y generan errores en multiples puntos:

» Inadecuada interpretacion de informes y literatura sobre casos complejos

« Comprensiéon de prospectos, nombres comerciales internacionales de
medicamentos o protocolos de ensayos clinicos

* Fallos en la transmision de informaciéon en equipos multiculturales, ejemplo en
entregas de guardia, discusion de casos, interpretacion de informacion en historias

clinicas y otras.



En el contexto de la educacion médica superior cubana en los ultimos afos la preparacion
idiomatica constituye un eje transversal para las universidades y se apoyan en las

estrategias curriculares para alcanzar tal propdsito.'%

Para ilustrar su pertinencia resulta necesario explicar que las estrategias curriculares
aseguran el logro de atributos presentes en los objetivos generales de las carreras que,
por su alcance, rebasan las posibilidades de su cumplimiento por una disciplina, y por
tanto deben ser asumidas por todas o por un grupo de estas durante toda la carrera.
Estos atributos son exigencias derivadas del desarrollo cientifico técnico de la época
actual que se recogen en los objetivos como valores agregados que responden a todo el

proceso de formacion y no a una disciplina en particular. "

En consonancia con lo planteado en la resolucién 47/2022 del Ministerio de Educacion
Superior en el plan de estudio E de cada una de las carreras de las ciencias médicas
existe la estrategia curricular de idioma inglés con acciones concretas por cada afo y
constituye una prioridad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada una de las

asignaturas que conforman el plan de estudio.'?

La estrategia curricular de inglés se reconoce por su doble condicién de disciplina e
instrumento de estudio y trabajo; contiene orientaciones precisas en torno a la labor
conjunta de los profesores de idioma y de las especialidades durante todo el transito de
los estudiantes por la educacién superior.

Como parte de la politica de perfeccionamiento de la ensefanza del idioma inglés en la

Educacion Superior, el Ministerio de Educacion Superior Cubano '3

, aprueba el
Documento base para el perfeccionamiento de la ensefianza del inglés (mediante la

Resolucién No.165 /19), que tiene como objetivo contribuir a la educacion

Por otra parte, este documento atiende aspectos metodoldgicos, didacticos, pedagogicos

y establece entre sus premisas fundamentales:

1- Las proyecciones de desarrollo del pais y del perfeccionamiento de la educaciéon

superior cubana.

2. El uso del idioma inglés como lengua de la comunicacion internacional.



3. El dominio del idioma inglés como componente de la formacion integral del profesional,

tanto académica como laboral e investigativa y del desarrollo de su personalidad.
4. El uso del inglés como via de acceso a oportunidades de formacion continua y empleo.

5. Dentro de las prioridades del mencionado documento esta el perfeccionamiento de las
cuatro habilidades del idioma con énfasis en la expresion oral con el fin de lograr una
comunicacion productiva y consciente que permita abrir las puertas al intercambio con

otras culturas y el cumplimiento de misiones en paises angléfonos.

El Ministerio de Salud Publica de Cuba prioriza la preparacion idiomatica de los futuros
profesionales de la salud por la necesidad de comunicarse profesionalmente en idioma
inglés. Para lograrlo en las universidades meédicas, desde el plan de estudio E, se
reconoce que la disciplina inglés no solo desempena un papel académico, sino que
constituye un instrumento necesario para el trabajo profesional y desarrollo cientifico de
los futuros profesionales de la salud, a la vez que posibilita las relaciones de cooperacion

e intercambio de profesionales de este sector en muchos paises.

En consecuencia, el idioma inglés se imparte con un enfoque interdisciplinar, con el
proposito de desarrollar en los futuros profesionales la competencia comunicativa en el
uso de este idioma. De ahi la importancia del vinculo estrecho de esta disciplina con el
modelo de profesional en formacion el cual debe estar dirigido a un desempefio en
consonancia con las caracteristicas de la sociedad a la que pertenece, aplicando para
ello, los métodos pedagdgicos y didacticos mas novedosos y de eficiencia demostrada,

a través de un proceso de calidad y excelencia.

A consideracion de las autoras, estos aspectos reflejan la esencia de la preparacion
idiomatica, en las ciencias médicas, ya que el conocimiento del idioma esta presente en
su quehacer como investigadores, especialistas, innovadores tecnologicos,
administrativos, y le son necesarios para los servicios de salud que Cuba brinda al
mundo, y por supuesto, imprescindibles en el fortalecimiento de la ciencia y la tecnologia

en esta area, de ahi su caracter interdisciplinario y transdisciplinario.

El Licenciado en Sistemas de Informacién en Salud es un profesional preparado y
competente para ejercer en la practica con solidos conocimientos y enfoque cientifico. Su

objeto de trabajo se centra en disefar y sistematizar los Sistemas de Informacion en



Salud desde el registro de los hechos, procesamiento, presentacion, analisis, flujo y
diseminaciéon de la informacion, asi como su proceso cientifico-técnico, en ambientes

seguros, mediante el uso de tecnologias apropiadas.

Este perfil profesional impone demandas idiomaticas especificas, entre las que se

destacan:

Manejo de terminologia técnica en inglés: términos como software engineering,
database management systems, data mining, health information systems, electronic
health records, interoperability, standards (HL7, FHIR, DICOM), entre otros, son de uso

cotidiano en el ejercicio profesional.

- Comprensién de documentacion técnica y cientifica: manuales de sistemas, guias de
implementacion, articulos de investigacion, informes técnicos y normas internacionales

se publican mayoritariamente en inglés.

- Uso de bases de datos especializadas: plataformas como PubMed, Scopus, Web of
Science, y las propias bases de datos de la Biblioteca Virtual de Salud, requieren

competencias de busqueda y recuperacion de informacién en inglés.

- Participacion en comunidades de practica y redes profesionales: el intercambio con
colegas de otros paises, la colaboracién en proyectos internacionales y la actualizacion

continua demandan habilidades comunicativas en inglés.

El tercer afo de la carrera de Sistemas de Informacién en Salud representa un momento
de sintesis y consolidacién a nivel del futuro profesional, lo que resulta clave también
incluir aspectos del inglés con fines especificos en la preparacion idiomatica. Como se
aprecia en el plan de estudios, las asignaturas de este afo integran conocimientos de
afos anteriores y preparan a los estudiantes para las practicas preprofesionales del

cuarto afio. "

En la carrera, los estudiantes deben dominar metodologias, herramientas vy
documentacion técnica que, en su mayoria, se encuentran en inglés y en tercer afo

especificamente:

- Sistemas de Informacion en Salud que requiere el dominio del Sistema de Codificacion

Internacional de Enfermedades y Procederes Médicos (CIE): la Clasificacion



Internacional de Enfermedades, en su version mas reciente (CIE-11), ha sido
desarrollada por la Organizaciéon Mundial de la Salud y su documentacién oficial, asi

como los materiales de capacitacion, se producen primordialmente en inglés.

- Base de Datos: exige el dominio de normas internacionales de descripcion y el manejo

de vocabularios controlados, muchos de ellos de origen angléfono.

- Programacion y Gestores de Base de Datos: lenguajes de programacion, sistemas de
gestion de bases de datos (como MySQL, PostgreSQL) y sus respectivas

documentaciones técnicas utilizan el inglés como lengua vehicular.

En el sexto semestre, asignaturas como Sistemas de Informacién en Salud, profundizan
en la aplicacién de estos conocimientos, y las habilidades idiomaticas se convierten en
un habilitador fundamental para el acceso a fuentes de informacién actualizadas y la

comunicacion de resultados. '

A partir de reflexionar sobre los diferentes criterios que sugieren las investigaciones
consultadas las autoras proponen algunos requerimientos fundamentales a tener en
cuenta para la elaboracion de las estrategias de preparacién idiomatica para los

estudiantes y profesionales de la salud, a saber:
e Motivarlos por perfeccionar el idioma.

e Emplearlas tecnologias de la informatica y las comunicaciones para el intercambio

y la retroalimentacion entre profesores y estudiantes.

e Apreciar el avance en el uso del idioma, y perfeccionar las habilidades que asi lo

requieran.

e Comprender el impacto del uso de las diferentes habilidades en su progreso

profesional y académico; asi como de acceso a la ciencia y la tecnologia.

e Combinar actividades dentro y fuera de la clase, que beneficien el intercambio, la

cooperacion y la retroalimentacion.

e Tener en cuenta el contexto, los conocimientos y las experiencias precedentes,
asi como las expectativas respecto a su proyecto de vida personal, académico y

profesional.



En sentido general, estos elementos juegan un papel estimulador para el crecimiento
profesional y académico no solo de los estudiantes de Sistemas de Informacion en Salud

sino de todas las carreras de las universidades médicas.

CONCLUSIONES

La preparacion idiomatica en los estudiantes de tercer afio de la carrera de Licenciatura
en Sistemas de Informacion en Salud constituye una necesidad indiscutible en el contexto
del siglo XXI. Las caracteristicas de su perfil profesional, que demanda el manejo de
informacion cientifico-técnica, bases de datos especializadas, estandares internacionales
y sistemas de informacién, hacen del dominio del inglés una competencia transversal

indispensable.

El tercer afo de la carrera representa un momento clave en este proceso formativo, pues
los estudiantes se enfrentan a asignaturas con un fuerte componente terminologico y
documental en inglés, y se preparan para las practicas preprofesionales y la insercién

laboral.
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