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Resumen:

Introduccion: Las bibliotecas académicas enfrentan el desafio de responder a
necesidades informacionales cada vez mas complejas en contextos de
transformacién digital. En este escenario, la innovacion en sus servicios resulta
clave para apoyar la docencia, la investigacién y el aprendizaje autonomo. El uso
de inteligencia artificial para crear infografias constituye una alternativa util para
comunicar contenidos especializados de manera clara y atractiva. Objetivo:
Disefar una propuesta de innovacién en los servicios académicos bibliotecarios
mediante infografias generadas con inteligencia artificial, orientadas al

fortalecimiento de las competencias informacionales.
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Metodologia: Se realizé una investigacion con enfoque mixto, de tipo aplicado,
alcance descriptivo-propositivo y disefio no experimental de corte transversal. El
estudio partié del diagndstico de insuficiencias en competencias informacionales
y del analisis de los servicios bibliotecarios solicitados en 2025. Con base en ello,
se elaboro una propuesta de infografias con inteligencia artificial en Canva, cuya
pertinencia, utilidad y factibilidad seran valoradas por expertos o usuarios.
Resultados: La propuesta permite traducir contenidos complejos en recursos
visuales comprensibles y atractivos, utiles para apoyar la alfabetizacion
informacional, la busqueda, evaluacion y citacion de informacién, asi como el
uso de gestores bibliograficos y la visibilidad académica. Conclusiones: La
combinacién de innovacion bibliotecaria, inteligencia artificial y comunicacién
visual ofrece una via pertinente para modernizar los servicios académicos y

fortalecer el papel estratégico de la biblioteca en la educacién superior.

Palabras clave: bibliotecas académicas; innovacion; inteligencia artificial;

infografias; competencias informacionales.

Introduccién

La biblioteca académica contemporanea enfrenta el reto de responder a usuarios
cada vez mas heterogéneos, demandas informacionales mas complejas vy
entornos de educacion superior atravesados por la transformacion digital ™. En
este escenario, la innovacion en los servicios bibliotecarios deja de ser una
opcion y se convierte en una necesidad estratégica para fortalecer el apoyo a la
docencia, la investigacion y el aprendizaje auténomo 3.

Durante los ultimos cinco anos, las bibliotecas académicas han ampliado sus
lineas de accion hacia la automatizacion de procesos, el desarrollo de
competencias informacionales, la visibilidad de la produccidn cientifica y la
creacion de experiencias mas personalizadas para sus comunidades.’*.
Paralelamente, la inteligencia artificial ha comenzado a incorporarse en tareas
de busqueda, recuperacion de informacién, gestion de metadatos y apoyo a la
comunicacion académica, aunque su adopcidn exige criterios éticos, legales y
profesionales claros °.

En este contexto, Canva se presenta como una herramienta util para la

comunicacion visual de los resultados y experiencias innovadoras de la



biblioteca, particularmente mediante infografias que facilitan la divulgacién de
contenidos complejos en formatos accesibles y atractivos °. La investigacion
sintetiza tendencias recientes y propone una orientacion practica para la
presentacion de innovaciones bibliotecarias.

En este contexto, la biblioteca puede desempenar un papel estratégico en la
capacitacion y acompanamiento de los investigadores, dado que la gestion de la
identidad digital académica representa una de las dificultades mas frecuentes en
los servicios de apoyo a la investigacion.

La elaboracion de infografias confeccionadas con IA se justifica como una
estrategia innovadora de comunicacion y aprendizaje, porque puede traducir
contenidos complejos en mensajes visuales claros, accesibles y de rapida
comprensién. Esto favorece la apropiacién de habilidades informacionales por
parte de los profesionales, fortalece su formacion continua y contribuye a mejorar
el uso critico de la informacién en entornos bibliotecarios y académicos.
Ademas, esta propuesta responde a la necesidad de modernizar los servicios
académicos bibliotecarios mediante recursos didacticos mas atractivos y
eficaces. Las infografias con |IA pueden apoyar procesos de alfabetizacion
informacional, orientar buenas practicas de busqueda, evaluacioén y citacion, y
facilitar la actualizacion de los usuarios en funcidén de sus necesidades docentes
e investigativas’.

Los resultados demostrados en la revision documental reflejan que, aunque
existe cierta familiaridad general con herramientas digitales, persisten
deficiencias importantes en competencias informacionales mas especificas,
como el uso de PubMed, SciELO, Mendeley, Zotero y las normas
Vancouver.También se observa una brecha entre el reconocimiento teodrico de la
importancia de la aplicacion practica de estrategias de citacion y referencia, lo
que puede comprometer la calidad de los trabajos cientificos y académicos.”
Otra insuficiencia detectada es la incorporacion de investigadores a ORCID, que
constituye una necesidad actual en la comunicacién cientifica, debido a su papel
en la identificacion inequivoca de autores, la interoperabilidad de los metadatos
y la visibilidad de la produccién académica. Ademas, numerosas revistas
cientificas solicitan este identificador como parte de sus requisitos editoriales, lo

que obliga a los profesionales a dominar su uso y actualizacion. 8



Paralelamente se revisaron los servicios bibliotecarios solicitados en 2025 para
comprobar la coincidencia entre ambas evidencias por lo que la investigacion
tiene como objetivo disefar una propuesta de Innovacion en los servicios
académicos bibliotecarios mediante infografias generadas por IA.

Disefio metodolégico

La investigacién se desarrollara con un enfoque mixto, de tipo aplicado, con
alcance descriptivo y propositivo, y disefio no experimental de corte transversal.
El estudio partié del diagnodstico de las insuficiencias de competencias
informacionales identificadas en la investigacion y del analisis de los servicios
bibliotecarios solicitados durante el afio 2025, los cuales muestran coincidencia
con las necesidades detectadas. Sobre esta base se disendé una propuesta de
innovacion consistente en infografias elaboradas con inteligencia artificial en
Canva, orientadas al fortalecimiento de las competencias informacionales de los
profesionales para su desempefio en la docencia, la investigacion y la toma de
decisiones. La propuesta sera valorada mediante criterios de expertos o usuarios
para determinar su pertinencia, utilidad y factibilidad de implementacion. La
investigacion debera respetar los principios de confidencialidad, uso responsable
de la informacién y consentimiento institucional para el analisis de registros de
servicios.

Desarrollo

La innovacidn en los servicios académicos bibliotecarios se caracteriza
actualmente por la integracion de tecnologias emergentes, la reorganizacion de
espacios Y la diversificacion de los servicios orientados al usuario. ' El informe
regional sobre tendencias de innovacidn en bibliotecas académicas en
Latinoamérica y el Caribe destaca, entre otros ejes, la adopcion de tecnologias
emergentes como inteligencia artificial, la creacion de entornos de aprendizaje
flexibles y el fortalecimiento de nuevas competencias bibliotecarias.! De manera
complementaria, estudios recientes subrayan que las bibliotecas universitarias
estan asumiendo un rol mas activo como agentes catalizadores de innovacién
dentro de la educacién superior. °

En el plano operativo, la IA puede apoyar diversas funciones bibliotecarias, entre
ellas, se incluyen la mejora de los sistemas de busqueda, la organizacion de
metadatos, la automatizacidn de respuestas frecuentes y el analisis de patrones

de uso para orientar decisiones de gestion. 4% Estas aplicaciones permiten



optimizar tiempos, reducir cargas repetitivas y dedicar mas esfuerzos a
actividades de mediacion, formacién y acompafiamiento a los usuarios. # Sin
embargo, la incorporacion de |IA no debe entenderse solo como una mejora
técnica, sino como una transformacién que exige evaluacion critica de sesgos,
privacidad, trazabilidad de datos y responsabilidad institucional. 3°

Desde la perspectiva del servicio, una biblioteca académica innovadora no se
limita a ofrecer acceso a recursos, sino que disefa experiencias integradas de
apoyo al aprendizaje y la investigacion. ' Esto incluye servicios de alfabetizacion
informacional, orientacién en busqueda avanzada, apoyo al acceso abierto,
difusion de la produccion cientifica y acompafiamiento en el uso ético de la
informacion. 28 En consecuencia, la biblioteca se posiciona como un actor
estratégico en la mejora de la calidad académica, la visibilidad institucional y la
formacion de usuarios criticos y auténomos. #°

La comunicacion de estas transformaciones requiere formatos eficaces y
visualmente claros en ese sentido, Canva resulta especialmente util para
elaborar infografias, presentaciones y materiales de difusion de manera rapida y
profesional. 3. La plataforma permite combinar texto breve, iconografia,
diagramacién y recursos visuales con un enfoque accesible para publicos
diversos.® Ademas, sus funciones basadas en IA, y herramientas de asistencia
creativa, facilitan el desarrollo agil de piezas visuales adaptadas a distintos
formatos de exposicion. * Para un evento de innovacion bibliotecaria, esto
posibilita convertir hallazgos, procesos y resultados en mensajes sintéticos,
comprensibles y de alto impacto comunicativo. 7-°

Con base en lo anterior, se presentan infografias principales: una sobre
tendencias de innovacion en bibliotecas académicas, otra sobre usos y retos de
la 1A en los servicios bibliotecarios, y el valor de Canva como herramienta para
la comunicacion visual de proyectos bibliotecarios. ® Esta estrategia permite una
exposicion mas dinamica, favorece la retencion de mensajes clave y refuerza la
imagen de la biblioteca como entidad innovadora y orientada al usuario.®

(Anexos)



Conclusiones

La innovacion en los servicios académicos bibliotecarios es un proceso
multidimensional que abarca tecnologia, gestion, mediaciéon y comunicacion
institucional y las bibliotecas universitarias estan adoptando tecnologias
emergentes y nuevas formas de organizacion del servicio para responder mejor

a las necesidades de la comunidad académica.

La combinacion de innovacion bibliotecaria, A y disefio visual constituye una via
pertinente para fortalecer la pertinencia de la biblioteca académica en el contexto
actual. Su implementacion puede contribuir a una mayor visibilidad de los
servicios, una mejor experiencia de usuario y una comunicacién mas efectiva de

los logros y desafios del sector.
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Anexos

&COMO INSCRIBIRSE EN ORCIID?

ORCID es un identificador digital iunico que te distingue como autor
e integra tus contribuciones académicas y cientificas.

ZCOMO INSCRIBIRSEEN OJS?

ONSEJOS UTILES .
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INGRESA AL SITIO WEB

Ve a la pagina oficial de ORCID:
https://orcid.org

O
S

>

HAZ CLIC EN
“REGISTRATE PARA
OBTENER UN ORCID iD”
En la esquina superior derecha
de la pagina principal.

COMPLETA EL FORMULARIO
DE REGISTRO

Ingresa tu nombre, apellidos

y correo electrénico.

Luego. haz clic en “Siguiente™.

CREA UNA CONTRASENA
Crea una contrasefa segura

para tu cuenta y confirmala.
Luego. haz clic en “"Registrarme”™.

VERIFICA TU CORREO
ELECTRONICO

ORCID te enviard un correc de
verificacién. Abre el mensaje y

haz clic en el enlace para verificar
tu cuenta.

INICIA SESION

COMPLETA TU PERFIL
Agrega informacion a tu perfil:

CONECTA TUS TRABAJOS
Puedes importar © vincular tus
publicaciones desde bases de
datos. repositorios y sistemas
editoriales.

Sistema de Gestion de Revistas en Linea
(Open Journal Systems)
©JS es una plataforma de cédigo abierto que permite
i todo

a las i
en linea: envio, U

el pr

ion, v ¥

INGRESA AL SITIO DE LA REVISTA

Abre tu navegador e ingresa a la pagina web

de la revista en OJS.
= B

=t om/ois

HAZ CLIC EN “REGISTRARSE"™
En la esquina superior derecha de la pagina
principal, H ia opcién = .

COMPLETA EL FORMULARIO DE REGISTRO
Ulena todos los campos obligatorios

con tu iInformacién personal.

- Nombre

- Correo electrénico

- Nombre de usuario

- < ini

VERIFICA TU CORREO ELECTRONICO
©US te enviara un correo de verificacién.
Revisa tu bandeja de entrada (y spam)

¥ haz clic en el enlace para activar tu cuenta.

INICIA SESION

Una vez activada tu cuenta. regresa a la revista

¥ haz clic en “Entrar™. Ingresa tu nombre de Usuario
y contrasena

COMPLETA TU PERFIL
Accede a “Perfil” desde tu panel de usuario
y completa ion personal. afiliack
idioma y areas de interés.

ESPERA LA ASIGNACION DE ROLES

El equipo editorial de la revista revisars tu registro
y te asignara el rol correspondiente (Autor,
Revisor, Editor, etc.).

COMIENZA A PARTICIPAR
ndiendo de tu rol, podrés enviar articulos.
a publicacién

EZNECESITAS AYUDA?
Consulta la seccion = a de” o “Ayuda™
de la revista. © contacta al equipo editorial.

@04

Usa un cormeo electronico valldo y de uso frecuente
Crea una contrasena segura y faci de recordar.

Revisa tu correo « mente para no perder notificaciones.
Completa tu perfil para facilitar ks COMUNICACIon editorial

editorial
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(=
L=
(=]

ORCIiL — et —

&
v a los investigadores

ORC
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o O o

Tu ORCID O

Después de verificar tu correo,
regresa a ORCID e inicia sesion ©0000-0002
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iYa tienes tu ORCID iD! (o)

e

biografia, afiliacién, palabras clave
= - 2 @ oo ccnininn et e
Esto ayudars a conectar tu trabajo. - e

Conecta tus tratsajos
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Scopus
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OJS

OPEN JOURNAL SYSTEMS
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OIS - Vertiaue wu corree sectronice
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isto! va s participar en la revista
segun ef rol que te haya sido asignado.

Cada revista puede
especificas. Si tenes d
con ef soporte editorial.

tener configuraciones
udas. comunicate

RECUERDA Tu cuenta te permite accedor & todas las
Guarda tu usuaric y contrasena en un lugar SeguUro revistas que usan OJS con ef ususrio.
¥ tu g

2POR QUE USAR OJS?

Facitita la gestion editorial de prncipio a fin
Mejora ta visibilidad y o #mpecto de las revistas.
Ex e cOMGO abierto. ratuito y personabzable
Promueve of acceso abierto al conocimiento.
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P b d - SQUE ES PUBMED?
ublfMe

PubMed es la base de datos bibliografica de la
National Library of Medicine (NLM) que permite
acceder a mas de 37 millones de referencias
de literatura biomédica de MEDLINE, revistas
cientificas y otros recursos.

o ACCEDE A PUBMED e REALIZA UNA BUSQUEDA

Entra en: https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov Escribe tus términos en la caja de buasqueda.

. - Usa palabras clave. términos MeSH Publfea-
Es gratuito y de acceso libre. e o P

No requiere registro para buscar. - Usa operadores booleanos: AND, OR, NOT. e S i
- Aplica filtros para refinar los resultados.

EJEMPLO DE FILTROS.

Teode @ Focha de 5 Texto ED Ereecies f5::2)

e REVISA LOS RESULTADOS o ABRE Y LEE LOS ARTICULOS

—— e ——
o —— e
. . : ey AR

- - g A Practical considerations

=i esta disponible. . rraatIes & >rrecre s

= Los resultados se muestran
por relevancia.

- Usa los filtros de la
columna izquierda para
acotar la bGsqueda.

= Ordena por: Best match C
(relevancia) © Most recent
(mas reciente)

= Enlaza a la revista © al sitic
del editor.

£ A

[ S ¥ GUARDA. ORGANIZA Y COMPARTE
My NCBI i et SRR PO

£, Anade a Favoritos para guardar Reogistrate gratie en My NCEI Qi s viveavie = Compartic
registros en tu cuenta My NCBI Parn: A o

= Oinrcan it e - | DOD
-

Crea Alertas para recibir novedades
sobre tus temas de interés.

— Guardar referencias
~ Crmmr atertas

m Crea RSS para mantenerte « Gencronizarc en distintos [CUN =n
- actualizado. Srapomtivos

=

G CONSEJOS UTILES

Usza términos MeSH para g Combnefnros pere P3 e ™ Sy m Revinn las referencies Putitted Motlie: utiten
mejorar tus busquedas. e cowp b it g sy i GRS retacionadas &l final de app pare buscan
- b4 A precinos. Cada registro. arncte W HOvil

Med: tu punto de partida para la mejor evidencia cient a en salud

Literatura Latinoamericana
y del Caribe en Ciencias
de 1a Salud

BUSQUEDA DE INFORMACION &
EN LILACS Q¥

LILACS es la base de datos bibliografica mas importante de América Latina y el Caribe

en Ciencias de la Salud. Redne, selecciona y difunde la produccién cientifica de la region.
con acceso gratuito y la mayoria de los documentos a texto completo

DEFINIR LA ESTRATEGIA DE BUSQUEDA Ejemplo
Diabetes mellitus
= Identificar el tema de interés. AND
« Seleccionar palabras clave relevantes. Adherencia terapéutica
= Considerar sinénimos. variantes y AND

términos cont (DeCsS/1 ). América Latina

ACCESO A LA BASE DE DATOS BVS siviicteca Virtual en Satud

= Ingresar a la Biblioteca Virtual en Salud (BVS).
https://bvsalud.org

= Seleccionar la base de datos LILACS.

Introducir los términos de basqueda en

el buscador principal.

b @

USO DE HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA EJEMPLO DE BUSQUEDA
= Emplear operadores booleanos: (“Atencion Primaria de Salud™ OR “Atencién B
AND OR (@ NOT (excluin Primaria™ AND “Enfermeria” AND Brasil
= Utilizar filtros para precisar resultados: FILTROS
o = Ano: 2019 - 2024 ~
[E5E] = ==
— Tipo de documento: Articulo ~
Ano de Tipo de 1gioma Otros e = p
publicacién documento filtros. oo b iend Spise Roanss
REVISION DE RESULTADOS
F = N e =
\ = = Verificar la v de la infor -
= Acceder al texto completo cuando esté disponible. 2 — —
Evaluar la fuente y el rigor cientifico. [ Resumen ]

ORGANIZACION DE LA INFORMACION

- Guardar y organizar los articulos relevantes. 3 &6 | = ?
< YO - 2 . — -

= Citar correctamente las fuentes

segun normas (Vancouver, APA, etc.).

Guardar Descargar Citar Referenciar

DI D
w0

IMPORTANCIA DE LILACS RESULTADO FINAL
~ Facilita el acceso a evidencia cientifica de América Busquedas i i v
Latina y el Caribe. i para -

~ no en otras bases. de v
~ Apoya la investigacion. la docencia y la toma de cientificos.
decisiones en salud

INFORMACION CONFIABLE = CONOCIMIENTO QUE TRANSFORMA <« SALUD PARA TODOS
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COMPARACION ENTRE NORMAS VANCOUVER Y NORMAS APA

NORMAS VANCOUVER NORMAS APA

Numérica (nimeros en el texto:

(1. 21, 13))

Nimero entre corchetes o
superindice.

Tipo de citacion

Ubicacion de la cita
en el texto

|

|
|

Autor-fecha (ej.: Pérez, 2024)

Entre paréntesis con autor y afo.

Seglin el orden de aparicién

Orden alfabético por apellido

2 rden de referenci
te= | Olcenie fefieeniciss 1 en el texto. del autor.
| i i D——— —
; :
! | Lista de referencias ‘ Numerada. i m’Jr'nerada, oiEhnizach 1
| alfabéticamente.
‘ \ Medicina, enfermeria, ciencias Psicologia, educacidn, ciencias
Areas de uso g
; ‘ de la salud. sociales.
® ‘ Apellido + iniciales (sin puntos). Apellido, iniciales (con puntos). ‘
‘ | 1
| Q,, Formato de autores | Ej: Garcia M | H:Garca,M. 7
(@/:’ Erifodiie Geiicisal ‘ Contenido cientifico y Autor y actualidad de
s dili \ precision técnica. la fuente.
1
" Uso de abreviaturas Si (segun estandares médicos Genatalinante v
en revistas como MEDLINE). ’

Mas limpio visualmente (menos
texto en citas).

Facilidad de lectura |

Vancouver: ideal para trabajos médicos o
cientificos donde se manejan muchas referencias.

©

Mas informativo pero mas
cargado en el texto.

APA: més adecuado para trabajos académicos
en ciencias sociales, donde importa identificar
autores y fechas.

éCOMO HACER BUSQUEDA EN
BASES DE DATOS DE SALUD?

-
Guia rapida usando los recursos que ofrece i INFOMED

INGRESA A INFOMED

Abre tu navegador y entra a:
www.infomed.sid.cu

También puedes acceder desde La phgina de tu
Institucion si esta vinculada a la Red Infomed.

P AUTENTICATE (ai tu institucién lo requiere)
AR e e
<= SELECCIONA LA BASE DE DATOS
- En el menaG principal. ve a: RECURSOS > BASES DE DATOS
‘C:l Elige Ia base de datos que Mejor se ajuste a tu tema

de investigacién.

DEFINE TU ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

Identifica los conceptos clave de tu tema
(DeCSsys

Usa
palabras libres
Combina los términos con operadores booleanos

¥

Usa para frases

REALIZA LA BUSQUEDA
- Escribe tu estrategia en ef cuadro de busqueds
- Aplica filtros para refinar resultados:

Tipo de
Socumento

Ano de
Pubicacion o

- Haz clic en "Buscar™

REVISA Y SELECCIONA LOS RESULTADOS
los mas
por

Marca o guarda los registros de interés

OBTEN Y GESTIONA LA INFORMACION

- Accede sl texto compieto si ests disponibile.

- Exporta las & tu gestor
(EndNote. Moendeley. Zotero, etc.)

- Descargs. " © segun

CONSEJOS PARA MEJORES BUSQUEDAS

e e A

afico

<> B

CIPALES BASES DE DATOS
DE SALUD EN INFOMED

PubMed/MEDLINE
Publffea

Literatura biomédica y de salud de
referencia intermacional
Sei |J.n )

>

Embase

LILACS
Literatura Latinoamericana y del
Caribe en Ciencias de Ia Salud

SciELO

Coleccién de revistas cientificas
de América Latine, el Caribe.
Espana y Portugal

CINAHL
Enfermeria y disciplinas
afines en salud

Cochrane Library
Revisiones sistemaéticas y
evidencia de alta calidad en salud

Embase
Cobertura amplia de literatura
-y farm.

Web of Science
indices de citas y produccién
cientifica multidisciplinaria.

=

Biblioteca Cochrane
Ibercamericana

Evidencia para la toma de decisiones
on salud

ClinicalKey Student
Libros. im. ¥ videos para
apoyo clinico y académico.

RECUERDA

ZNECESITAS AYUDA?

Consulta al bibliotecano de tu matitucen
© escribe =
soporte@infomed.sid.cu
/Estamos para apoyarte!




COMO USAR

ZOTERO?

Zotero es un gestor bibliografico libre que te ayuda a
recopilar, organizar, citar y compartir informacion
bibliografica de manera sencilla.

o Descargs Zotero gratis desde:
4 -OTg.
[ ble para Wi . MacOS y Linux.
INSTALAR Crea una cuenta gratuita para sincronizar tu
ZOTERO biblioteca en la nube.
e —— Al abrir Zotero, se creard automaticamente
una i con tu N

CREAR TU
BIBLIOTECA

Puedes crear colecciones para organizar
tus referencias por temas.

= Desde navegadores: instala el conector
de Zotero y guarda referencias con un
clic desde bases de datos, catalogos
v sitios web.
AGREGAR = Manualmente: haz clic en el botén
REFERENCIAS “Nuevo item™ y selecciona el tipo
de documento.

- Usa iones y 3
- Afade etiquetas para encontrar
i ion rapid 2

- Haz anotaciones y guarda archivos
(PDF, imagenes. etc.) relacionados
con tus referencias.

Zotero se integra con Microsoft Word.

LibreOffice y Google Docs.

- Selecciona el estilo de cita que prefieras
CITAR EN - Inserta citas y genera automaticamente

TUS TRABAJOS la bibliografia.

- i tu ra
a tus referencias desde cualquier dispositivo.
= Comparte colecciones con otros usuarios

SINCRONIZAR de Zotero.

Y COMPARTIR

-~ Consejos atiles
_Q. Nombra tus archivos POF Usa etiquetas
o=

con titulos significativos. consiste:

Segun Garcie (ZO2T). ta vacunacion e efective.

Garcin, M. GODT). Ehecrreiad e
Pt Crstrarma e

Zotero es libre. segurc




