
 

 

Titulo: Innovación de los servicios académicos  mediante infografías generadas 

por IA 

Autores: MsC. Carmen Fidelina Sánchez Sánchez1. 

csanchez.ssp@gmail.com  https://orcid.org/0000.0002.4057.8419 

 

            MsC. Emelina Amiris Llano Gil 1. 

 amiris.ssp@infomed.sld.cu  https://orcid.org/0000-0002-8270-1550  

 

DrC. Felicia Pérez Moya 2 

 felicia.perez@infomed.sld.cu   https://orcid.org./0000-0002-5857-5910  

1 Especialista en gestión de información.CPICM. Profesora auxiliar.    Universidad 

de Ciencias Médicas Sancti Spíritus .  

2 Doctora en Ciencias de la información y bibliotecología. Profesora titular. 

Departamento informática Médica. Universidad de Ciencias Médicas de Santo 

Spíritus.  

 

Resumen: 

Introducción: Las bibliotecas académicas enfrentan el desafío de responder a 

necesidades informacionales cada vez más complejas en contextos de 

transformación digital. En este escenario, la innovación en sus servicios resulta 

clave para apoyar la docencia, la investigación y el aprendizaje autónomo. El uso 

de inteligencia artificial para crear infografías constituye una alternativa útil para 

comunicar contenidos especializados de manera clara y atractiva. Objetivo: 

Diseñar una propuesta de innovación en los servicios académicos bibliotecarios 

mediante infografías generadas con inteligencia artificial, orientadas al 

fortalecimiento de las competencias informacionales. 
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Metodología: Se realizó una investigación con enfoque mixto, de tipo aplicado, 

alcance descriptivo-propositivo y diseño no experimental de corte transversal. El 

estudio partió del diagnóstico de insuficiencias en competencias informacionales 

y del análisis de los servicios bibliotecarios solicitados en 2025. Con base en ello, 

se elaboró una propuesta de infografías con inteligencia artificial en Canva, cuya 

pertinencia, utilidad y factibilidad serán valoradas por expertos o usuarios. 

Resultados: La propuesta permite traducir contenidos complejos en recursos 

visuales comprensibles y atractivos, útiles para apoyar la alfabetización 

informacional, la búsqueda, evaluación y citación de información, así como el 

uso de gestores bibliográficos y la visibilidad académica. Conclusiones: La 

combinación de innovación bibliotecaria, inteligencia artificial y comunicación 

visual ofrece una vía pertinente para modernizar los servicios académicos y 

fortalecer el papel estratégico de la biblioteca en la educación superior. 
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Introducción 

La biblioteca académica contemporánea enfrenta el reto de responder a usuarios 

cada vez más heterogéneos, demandas informacionales más complejas y 

entornos de educación superior atravesados por la transformación digital 1-2. En 

este escenario, la innovación       en los servicios bibliotecarios deja de ser una 

opción y se convierte en una necesidad estratégica para fortalecer el apoyo a la 

docencia, la investigación y el aprendizaje autónomo 3-4. 

Durante los últimos cinco años, las bibliotecas académicas han ampliado sus 

líneas de acción hacia la automatización de procesos, el desarrollo de 

competencias informacionales, la visibilidad de la producción científica y la 

creación de experiencias más personalizadas para sus comunidades.1,4. 

Paralelamente, la inteligencia artificial ha comenzado a incorporarse en tareas 

de búsqueda, recuperación de información, gestión de metadatos y apoyo a la 

comunicación académica, aunque su adopción exige criterios éticos, legales y 

profesionales claros 3,5. 

En este contexto, Canva se presenta como una herramienta útil para la 

comunicación visual de los resultados y experiencias innovadoras de la 



 

biblioteca, particularmente mediante infografías que facilitan la divulgación de 

contenidos complejos en formatos accesibles y atractivos 6. La investigación 

sintetiza tendencias recientes y propone una orientación práctica para la 

presentación de innovaciones bibliotecarias. 

En este contexto, la biblioteca puede desempeñar un papel estratégico en la 

capacitación y acompañamiento de los investigadores, dado que la gestión de la 

identidad digital académica representa una de las dificultades más frecuentes en 

los servicios de apoyo a la investigación. 

La elaboración de infografías confeccionadas con IA se justifica como una 

estrategia innovadora de comunicación y aprendizaje, porque puede traducir 

contenidos complejos en mensajes visuales claros, accesibles y de rápida 

comprensión. Esto favorece la apropiación de habilidades informacionales por 

parte de los profesionales, fortalece su formación continua y contribuye a mejorar 

el uso crítico de la información en entornos bibliotecarios y académicos. 

Además, esta propuesta responde a la necesidad de modernizar los servicios 

académicos bibliotecarios mediante recursos didácticos más atractivos y 

eficaces. Las infografías con IA pueden apoyar procesos de alfabetización 

informacional, orientar buenas prácticas de búsqueda, evaluación y citación, y 

facilitar la actualización de los usuarios en función de sus necesidades docentes 

e investigativas1. 

Los resultados demostrados en la revisión documental reflejan que, aunque 

existe cierta familiaridad general con herramientas digitales, persisten 

deficiencias importantes en competencias informacionales más específicas, 

como el uso de PubMed, SciELO, Mendeley, Zotero y las normas 

Vancouver.También se observa una brecha entre el reconocimiento teórico de la 

importancia de la aplicación práctica de estrategias de citación y referencia, lo 

que puede comprometer la calidad de los trabajos científicos y académicos.7 

Otra insuficiencia detectada es la incorporación de investigadores a ORCID, que 

constituye una necesidad actual en la comunicación científica, debido a su papel 

en la identificación inequívoca de autores, la interoperabilidad de los metadatos 

y la visibilidad de la producción académica. Además, numerosas revistas 

científicas solicitan este identificador como parte de sus requisitos editoriales, lo 

que obliga a los profesionales a dominar su uso y actualización. 8 



 

Paralelamente  se revisaron los servicios bibliotecarios solicitados en 2025 para 

comprobar la coincidencia entre ambas evidencias por lo que la investigación 

tiene como objetivo diseñar una propuesta de Innovación en los servicios 

académicos bibliotecarios mediante infografías generadas por IA. 

Diseño metodológico 

La investigación se desarrollará con un enfoque mixto, de tipo aplicado, con 

alcance descriptivo y propositivo, y diseño no experimental de corte transversal. 

El estudio partió del diagnóstico de las insuficiencias de competencias 

informacionales identificadas en la investigación y del análisis de los servicios 

bibliotecarios solicitados durante el año 2025, los cuales muestran coincidencia 

con las necesidades detectadas. Sobre esta base se diseñó una propuesta de 

innovación consistente en infografías elaboradas con inteligencia artificial en 

Canva, orientadas al fortalecimiento de las competencias informacionales de los 

profesionales para su desempeño en la docencia, la investigación y la toma de 

decisiones. La propuesta será valorada mediante criterios de expertos o usuarios 

para determinar su pertinencia, utilidad y factibilidad de implementación. La 

investigación deberá respetar los principios de confidencialidad, uso responsable 

de la información y consentimiento institucional para el análisis de registros de 

servicios.  

Desarrollo  

La innovación en los servicios académicos bibliotecarios se caracteriza 

actualmente por la integración de tecnologías emergentes, la reorganización de 

espacios y la diversificación de los servicios orientados al usuario. 1,6 El informe 

regional sobre tendencias de innovación en bibliotecas académicas en 

Latinoamérica y el Caribe destaca, entre otros ejes, la adopción de tecnologías 

emergentes como inteligencia artificial, la creación de entornos de aprendizaje 

flexibles y el fortalecimiento de nuevas competencias bibliotecarias.1 De manera 

complementaria, estudios recientes subrayan que las bibliotecas universitarias 

están asumiendo un rol más activo como agentes catalizadores de innovación 

dentro de la educación superior. 5  

En el plano operativo, la IA puede apoyar diversas funciones bibliotecarias, entre 

ellas, se incluyen la mejora de los sistemas de búsqueda, la organización de 

metadatos, la automatización de respuestas frecuentes y el análisis de patrones 

de uso para orientar decisiones de gestión. 4,6 Estas aplicaciones permiten 



 

optimizar tiempos, reducir cargas repetitivas y dedicar más esfuerzos a 

actividades de mediación, formación y acompañamiento a los usuarios. 4 Sin 

embargo, la incorporación de IA no debe entenderse solo como una mejora 

técnica, sino como una transformación que exige evaluación crítica de sesgos, 

privacidad, trazabilidad de datos y responsabilidad institucional. 3,5 

Desde la perspectiva del servicio, una biblioteca académica innovadora no se 

limita a ofrecer acceso a recursos, sino que diseña experiencias integradas de 

apoyo al aprendizaje y la investigación. 1 Esto incluye servicios de alfabetización 

informacional, orientación en búsqueda avanzada, apoyo al acceso abierto, 

difusión de la producción científica y acompañamiento en el uso ético de la 

información. 2,8 En consecuencia, la biblioteca se posiciona como un actor 

estratégico en la mejora de la calidad académica, la visibilidad institucional y la 

formación de usuarios críticos y autónomos. 4,5  

La comunicación de estas transformaciones requiere formatos eficaces y 

visualmente claros  en ese sentido, Canva resulta especialmente útil para 

elaborar infografías, presentaciones y materiales de difusión de manera rápida y 

profesional. 3,6. La plataforma permite combinar texto breve, iconografía, 

diagramación y recursos visuales con un enfoque accesible para públicos 

diversos.6 Además, sus funciones basadas en IA, y herramientas de asistencia 

creativa, facilitan el desarrollo ágil de piezas visuales adaptadas a distintos 

formatos de exposición. 3 Para un evento de innovación bibliotecaria, esto 

posibilita convertir hallazgos, procesos y resultados en mensajes sintéticos, 

comprensibles y de alto impacto comunicativo. 7-9 

Con base en lo anterior, se  presentan infografías principales: una sobre 

tendencias de innovación en bibliotecas académicas, otra sobre usos y retos de 

la IA en los servicios bibliotecarios, y el valor de Canva como herramienta para 

la comunicación visual de proyectos bibliotecarios. 6 Esta estrategia permite una 

exposición más dinámica, favorece la retención de mensajes clave y refuerza la 

imagen de la biblioteca como entidad innovadora y orientada al usuario.,9 

(Anexos) 

 

 

 

 



 

Conclusiones 

La innovación en los servicios académicos bibliotecarios es un proceso 

multidimensional que abarca tecnología, gestión, mediación y comunicación 

institucional y las bibliotecas universitarias están adoptando tecnologías 

emergentes y nuevas formas de organización del servicio para responder mejor 

a las necesidades de la comunidad académica. 

 

La combinación de innovación bibliotecaria, IA y diseño visual constituye una vía 

pertinente para fortalecer la pertinencia de la biblioteca académica en el contexto 

actual. Su implementación puede contribuir a una mayor visibilidad de los 

servicios, una mejor experiencia de usuario y una comunicación más efectiva de 

los logros y desafíos del sector. 
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